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Presidencia de la Nacion
Secretaria de Cultura

Biblioteca Nacional

BUENOS AIRES,  _ 1 . 211

VISTO los Decretos N° 1386 del 29 de noviembre de 1996, el Decreto N° 272
del 26 de marzo de 2007 y la Resolucién BN N° 351 del 24 de octubre de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 1386/96 aprobd el funcionamiento de la BIBLIOTECA
NACIONAL como organismo descentralizado y autarquico en jurisdiccion de la
SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION.

Que por Decreto N° 272/07 se aprobd la estructura organizativa de primer nivel
operativo de esta Institucion.

Que la Direccién Técnica Bibliotecologica integra dicho nivel y que tiene entre
sus objetivos principales establecer el procedimiento y las normativas de ingreso,
circulacion y egreso de personas en la BIBLIOTECA NACIONAL.

Que las frecuentes dificultades que se presentan para el publico usuario en su
desplazamiento e identificacion adecuada por el edificio de particular envergadura y
complejidad circulatoria de la BIBLIOTECA, especialmente para quienes no lo
conocen o vienen por primera vez, ha motivado la necesidad de una revision de esta
problematica y de su sistematizacion a través de una normativa acorde que regule,
informe, oriente e identifique a las personas en pro de que su acceso, orientacién y
encuentro de los sitios, servicios bibliotecarios o actividades culturales de su interés
o como visitantes por motivos varios se realice del modo mas directa y satisfactoria
posible.

Que en virtud de ello, la Direccion Técnica Bibliotecolégica ha propuesto —
mediante Expediente BN N° 100421/09 — la elaboracién e implementacién de un
nuevo procedimiento de caracter integral bajo la denominaciéon “Procedimiento Y
Normativa De Ingreso, Circulacion Y Egreso De Personas En El Ambito De La
BIBLIOTECA NACIONAL®, el que comprende la informacion especifica y la

\\%normativa de aplicacion respecto del ingreso, circulacién y egreso de las personas,
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las modalidades de extensién y uso de credenciales y de tarjetas de identificacion
para usuarios, lectores, investigadores, visitantes, personal, proveedores y
asistentes por distintos motivos e incluye en sus Anexos el Reglamento General de
Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales para los Usuarios de la
BIBLIOTECA NACIONAL con sus nuevas modificaciones y el Reglamento para
Investigadores de la BIBLIOTECA NACIONAL (Res. BN N° 351/07).

Que resulta necesario aprobar el mencionado Procedimiento para su aplicacion
en todo el ambito de la Institucion.

Que la Jefatura de Asuntos Juridicos de la BIBLIOTECA NACIONAL ha tomado
la intervenciéon que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades atribuidas por el Decreto N°
1386/96.

Por ello,
EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébese el documento denominado “Procedimiento Y Normativa
De Ingreso, Circulacion Y Egreso De Personas En El Ambito De La BIBLIOTECA
NACIONAL”, que figura como Anexo | de la presente Resolucién y su consiguiente
aplicacién en el ambito de la Institucion.

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, notifiquese y cumplido archivese.

F
RESOLUCION BN N° 0% 2013
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REF; Expediente BN 421/2009

Buenos Aires,

‘Lic. HORACIO GONZALEZ

.- Viene a este Departamento de Asuntos Juridicos el Expediente de Referencia por
donde tramita la aprobacién del Procedimiento y Normativa de Ingreso, Circulacion y Egreso
de Personas en el dmbito de la Biblioteca Nacional realizado por la Direccion Técnica
Bibliotecologica con colaboracion de la Direccion de Cultura, a través del Departamento de
Relaciones Puablicas e Institucionales, y de la Direccién de Administracion, a través del

Departamento de Infraestructura y Servicios.

I1.- El Decreto 272/2007 establece como uno de los objetivos de esta Institucion
“Prestar un servicio publico de consulta a los usuarios, tanto presenciales como remotos” y
determina como objetivo de la Direccion Técnica Bibliotecoldgica “Promaover y desarrollar el
patrimonio bibliogrdfico y documental de la Biblioteca Nacional con el fin de proporcionar a

los lectores acceso en sala y en linea a dicho patrimonio.”

.- Este nuevo procedimiento incluye informacién especifica y normativa de
aplicacion, modalidades de extension y uso de credenciales y de tarjetas de identificacion para
usuarios, investigadores, asistentes, visitantes, personal, etc. diferenciadas a su vez segin el tipo
de destino interno a las salas, servicios, actividades u otras tareas o sitios de la institucion; y

modifica al Reglamento General-Condiciones de acceso y uso de los servicios v materiales para

los usuarios de la Biblioteca Nacional, aplicado hasta la actualidad, aprobado por Resolucion
B.N. 364/2007.

[V.- Los objetivos de dicho procedimiento son: Implementar un procedimiento
integral y regulatorio del ingreso, circulacion y egreso de personas en el edificio de la
Biblioteca; y brindar informacion especifica y establecer normas de aplicacién y de

procedimientos de acceso, identificacion y desplazamiento relativos a la entrada,



circulacién y salida del edificio de la Biblioteca Nacional de empleados, lectores,

investigadores, visitantes, proveedores y asistentes por diversos motivos.

V.- Asi las cosas, este Departamento no tiene objeciones legales que formular al
procedimiento llevado a cabo hasta el momento por lo que se remiten los actuados para la

prosecucion del correspondiente tramite.

Sin mas, saluda a usted atentamente,

paola Cecilia Franco
Dpto. de asuntos Juridicos

Lic. HORACIO GONZALEZ BIBLIOTECA NACIONAL

DIRECCION BIBIOTECA NACIONAL
S / D
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Procedimiento y normativa
de ingreso, circulacion y egreso de personas
en el ambito de la Biblioteca Nacional

I. Introduccion

La Biblioteca Nacional posee en su disefio arquitectonico grandes espacios para sus
areas de servicios, almacenamientos y accesos, distribuidos en los distintos niveles
que conforman su estructura edilicia de peculiar envergadura y amplitud. Si bien
esta particularidad  es sin duda una ventaja comparativamente con otras
instituciones de este tipo resulta a su vez considerablemente compleja para la
circulacién fluida de los usuarios y/o visitantes debido a factores estructurales
predeterminados, a insuficiencias en la comunicacion fisica existente entre las areas
y a ciertas imprecisiones en la modalidad y pautas que regulan las relaciones
accesos-recorridos-espacios.

La gran cantidad de personas que ingresa diariamente a la Biblioteca perteneciente
a distintos flujos humanos, con diferentes motivaciones y responsabilidades
laborales, especialmente los correspondientes a lectores y a asistentes a las
multiples actividades culturales que realiza la institucién, actualmente genera
algunas dudas y problemas que se reiteran, en los que los usuarios manifiestan
sentirse a menudo desorientados ante la escasa sefializacion e identificacion
espacial v la complejidad de algunos circuitos habituales, siendo su traslado por el
edificio bastante dificultoso particularmente para quienes no conocen la Biblioteca
0 vienen por primera vez.

En virtud de ello, se esta trabajando en el disefio de la nueva sefialética integral,
resultando imprescindible ademés la determinacion del ingreso del publico por un
{inico punto de acceso y abordar la optimizacién de la identificacion y circulacion
internas del mismo, especialmente de quienes asisten como usuarios a las salas de
lectura y de quienes concurren a las dreas donde se ofrecen eventos culturales o
como visitantes por motivos varios para que puedan alcanzar su objetivo de la
forma mas precisa, facil y directa.

Lo expuesto requiere de una revision de la problematica y de la consiguiente
sistematizacién con una normativa acorde que regule, informe, oriente e
identifique a las personas para que su acceso, desplazamiento y encuentro de los
sitios, servicios o actividades de su interés se realice del modo mas satisfactorio
posible.

Con tal fin se ha previsto la modificacién del procedimiento que s¢ viene aplicando
y la implementacion de uno nuevo de caracter integral bajo la denominacion
Procedimiento y normativa de ingreso, circulacion y egreso de personas en el
dmbito de la Biblioteca Nacional, ¢l que incluye la informacioén especifica y la



normativa de aplicacién, las modalidades de extension y uso de credenciales y de
tarjetas de identificacion para usuarios, investigadores, asistentes, visitantes,
personal, etc. diferenciadas a su vez segun el tipo de destino interno a las salas,
servicios, actividades u otras tareas o sitios de la institucion.

II. Objetivos

a) Implementar un procedimiento integral y regulatorio del ingreso, circulacién y
egreso de personas en el edificio de la Biblioteca Nacional.

b) Brindar informacién especifica y establecer normas de aplicacion y de
procedimientos de acceso, identificacion y desplazamiento relativos a la
entrada, circulacion y salida del edificio de la Biblioteca Nacional de empleados,
lectores, investigadores, visitantes, proveedores y asistentes por diversos
motivos.

II1. Accesos autorizados y horarios

La Biblioteca Nacional posee dos entradas correspondientes a los siguientes
accesos:

A. Acceso publico
- Entrada Principal (planta baja)

- Ascensor desde explanada
B. Acceso restringido

- Entrada de proveedores (nivel H)

A.- Acceso publico

1. Entrada principal

Entrada Principal: Por Hall Central e Informes (Desde calle Agiiero 2502, por la
rampa de acceso y desde las calles Austria y Libertador por el parque
perimetral)

Horario: Lunes a viernes de 9 a 21 hs.
S4bados y domingos de 12 a 19 hs.

En el caso de Actividades Culturales programadas fuera de este rango horario, se
procedera de la misma manera que con aquellas efectuadas en el horario habitual.



Ingresaran por este acceso:

1.1.- Lectores que asisten a las Salas de Lectura

1.2 Investigadores Acreditados
1.3 Asistentes a actividades culturales, exposiciones/muestras
1.4 Visitantes y asistentes por distintos motivos
- Visitas guiadas
- Visitas para las autoridades, jefaturas y/o personal de la BN

-Visitantes

1.1.- Lectores e Investigadores que asisten a las siguientes Salas de Lectura:

» Salas de Lectura (En Nivel H)
Sala General de Lectura “Ezequiel Martinez Estrada”
Sala de Publicaciones Periddicas Antiguas "Roberto Arlt"
Sala de Lectura Informal
Sala de Lectura para No Videntes “Vicente G. Quesada”

»  Salas de Lectura (En 3er. Piso)
Sala de Lectura del Tesoro “Paul Groussac”
Sala de lectura de la Fototeca “Benito Panunzi”
Sala de Lectura de la Mapoteca “Manuel Selva”
Sala de Lectura de la Audioteca “Gustavo Cuchi
Leguizamén”
Sala de Lectura de Archivos y Colecciones Particulares “Gregorio Selser”
Sala de Lectura de Archivo Histérico Institucional “Gaspar Garcia Vihas”

» Salas de Lectura (En Sto. Piso)
Sala General de Lectura “Mariano Moreno”

» Salas de Lectura (En 6to. Piso)
Sala de Lectura de Acceso Libre “Gregorio Weinberg”
Sala de Referencia Bibliografica “Héctor Yanover”

! Los asistentes a esta Sala podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Publico y
Restringido



1.2.- Asistentes a actividades culturales y/o exposiciones/muestras efectuadas en
los siguientes ambitos:

= Sala “Leopoldo Lugones” (PB)

»  Auditorio “Jorge Luis Borges” (ler piso)

= Sala “Augusto R. Cortazar™ (Entrepiso)

» Sala “Juan L. Ortiz” (3er piso)

» Sala de Exposiciones “Leopoldo Marechal” (ler piso)
» Hall de Acceso y Pasillo 3er. Piso

1.3.- Visitantes y asistentes por distintos motivos a:

* Reuniones o entrevistas con autoridades y/o jefaturas3
L] Talleres y cursos que se llevan a cabo dentro del edificio

principal(exceptuando los realizados en las aulas de Ia
Escuela Nacional de Bibliotecarios)

*  Visitas a la Academia Nacional de Periodismo”

»  Visitas guiadas institucionales

» Visitas guiadas efectuadas por la Asociacion Protectores de
la Biblioteca Nacional

= Visitantes en general que desean conocer y recorrer
individualmente la Biblioteca Nacional (fuera del horario de
las visitas guiadas)

2. - Ascensor desde explanada

Se ingresa desde la calle Agiiero por la rampa de acceso o desde las calles Austria
y Libertador por el parque perimetral.

Horario: Lunes a viernes de 9 a 21 hs.
Sabados y domingos de 12 a 19 hs.

En el caso de Actividades Culturales programadas fuera de este rango horario se
podrd ingresar de la misma manera que con aquellas efectuadas en el horario
habitual.

Ingresardn por este acceso:
Aquellas personas que asisten a las diferentes actividades realizadas tanto en el

Auditorio Jorge Luis Borges, como asi también a las exposiciones que se llevan a
cabo en la Sala Leopoldo Marechal.

% Los asistentes a esta Sala podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Publico y
Restringido.

* Los asistentes a reuniones o entrevistas con autoridades y/o jefaturas podrin ingresar por
cualquiera de los dos accesos: Publico y Restringido

* Las visitas a este sector podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Piblico y Restringido.



B.- Acceso restringido

Entrada de proveedores: Por playa de estacionamiento de la Biblioteca (Desde
calle Agiiero 2502).

Horario: Lunes a viernes de 9 a 21 hs.
Sabados y domingos de 12 a 19 hs.

Ingresardn por este acceso:

1.- Personal de la Biblioteca Nacional
2.- Escuela Nacional de Bibliotecarios: docentes, alumnos y personal
administrativo
3.- Personal estable de empresas prestadoras de servicios (Limpieza,
ascensores, seguridad, fotocopias, bar,)
4.- Organizadores de eventos, periodistas e integrantes de equipos de
comunicacion
5.- Personas con capacidades diferentes (no videntes, discapacitados
motrices y personas de edad avanzada)
6.- Proveedores v vendedores
7.- Visitantes y Asistentes por distintos motivo
7.1 - Visitas para las autoridades, jefaturas y/o personal de la BN
7.2 - Asistentes a las diferentes actividades en la sala Augusto R.
Cortazar y/o en la Escuela Nacional de Bibliotecarios
7.3 -Visitas guiadas para estudiantes de arquitectura
8.- Personal y directivos de la Asociacion Protectores de la Biblioteca
Nacional

9._ Personal estable de la Academia Nacional de Periodismo

IV. Credenciales y formularios de registro

A los efectos de la formalizacion y aplicacién adecuada de los procedimientos,
controles, registros y posteriores estadisticas se implementaran diferentes tipos de
credenciales 'y formularios.

Los modelos de las credenciales y formularios que se detallan a continuacion
constan en el Anexo I:



» Credencial de “Identificacion para el Personal” (Véase Modelo A)
» Credencial de “Identificacion Provisoria” (Veéase Modelo B )

» Credencial “Biblioteca Nacional” (de circulacién para asistentes a las
diferentes actividades -Véase Modelo C )
» (Credencial “Visitante” (de Circulacién para Visitantes en general -Vease

Modelo D)

» (Credencial “Visitas Guiadas” (Véase Modelo E)

» (Credencial de “Autorizacion para Visitas” (Véase Modelo F)

»  “Credencial de “Investigador Acreditado” por la Biblioteca Nacional
(Vease Modelo G)

» (Credencial para “Escuela Nacional de Bibliotecarios” (docentes, alumnos y
personal administrativo — Véase Modelo H)

= Credencial del personal de seguridad (Provista por la empresa)

» (Credencial del personal de limpieza (Provista por la empresa)

* Formulario de Registro de Equipamiento (Véase Formulario F/009-
DAyC)

» Formulario de Registro de Material Bibliografico Propio para
Investigadores Acreditados (Véase Formulario /7076 DAyC)

® Formulario de Registro de Ingreso y Egreso de Material Propio del Personal

de la Biblioteca (Féase Formulario F/064- DAyC))

V. Procedimientos

A.- Acceso Publico

1. Entrada Principal

1.1.- Lectores e Investigadores que asisten a las Salas de Lectura

1.1.1. Los lectores que ingresen con destino a las diferentes salas de lectura,
deberdn presentarse en el Mostrador de Recepcion de la Entrada Principal, con el
DNI u otro documento de identificacién con foto®.

1.1.2. En dicho Mostrador el personal responsable del registro de lectores
: v ; o i .6
ingresara los datos en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.

* Véase Anexo Il Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Maieriales para los
Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.



1.1.3. Una vez realizado el registro de datos se le entregara al lector el ticket de
identificacion con su numero de usuario y sus datos. El lector debera conservar
dicho ficket durante su permanencia en la institucion y presentarlo en las diferentes
salas de lectura para poder efectuar la consulta de material. Al retirarse de la
Biblioteca debera entregarlo en el Mostrador de Seguridad de la Entrada Principal
con el o los sellos correspondientes de salida.

1.1.4. Los bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc., con los que ingrese el lector
debera depositarlos en los casilleros “Guarda-objetos” ubicados en el Sto. y 3er.
Piso y en el Nivel H de Hemeroteca. Al momento de retirarse de la Biblioteca
debera exhibirlos previamente al personal de seguridad’.

1.1.5. El lector que necesite ingresar equipamiento electrénico de su pertenencia a
la Biblioteca debera efectuar su registro en el Formulario correspondiente en el
Mostrador de Seguridad del Hall Principal ¥ (Véase Anexo 1. Formulario Registro
de Ingreso de Equipamiento - /009 - DAyC).

1.2 Investigadores acreditados por la Biblioteca Nacional

1.2.1. Los investigadores acreditados deberan presentar en el Mostrador de
Recepcion del Hall Principal su “Credencial de Investigador” (Modelo G)
otorgada por la Biblioteca Nacional, vigente.

1.2.2 En dicho Mostrador el personal responsable del regzsrro ingresara los datos
del investigador en el Sistema de Gestion Bibliotecaria. *

1.2.3. Dicha Credencial debera ser entregada por los investigadores en los
diferentes mostradores de préstamo de las salas de lectura para poder solicitar
material de consulta y/o para acceder al Tesoro Libros. Al retirarse de la Biblioteca
deberéan exhibirla ante el personal de seguridad del Hall Principal.

1.2.4. Los bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc., con los que ingrese el lector
debera depositarlos en los casilleros “Guarda-objetos™ ubicados en el 5Sto. y 3er.
Piso y en el Nivel H de Hemeroteca. Al momento de retirarse de la Biblioteca
debera exhibirlos previamente al personal de segundad

1.2.5. El investigador que mecesite ingresar equipamiento electronico de su
pertenencia a la Biblioteca debera efectuar su registro en el Formulario

® Este Sistema permitira cargar los datos personales por “inica vez” ya que el lector quedara
registrado en una base de datos de usuarios y tendra una identificacién permanente, posibilitando la
actualizacién del registro en las posteriores visitas.

7 Véase Anexo II- Reglamenio General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.
8 Véase Anexo II - Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional. Art. 9 — Formulario de Registro de Equipamiento.).
? Bste Sistema permitira cargar los datos personales por “tinica vez” ya que el lector quedara
registrado en una base de datos de usuarios y tendra una identificaciéon permanente, posibilitando la
actualizacién del registro en las posteriores visitas.
10 v/ ¢ase Anexo lI- Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.



correspondiente en el Mostrador de Seguridad del Hall Principal " (Véase Anexo L.
Formulario Registro de Ingreso de Equipamiento - F/009- DAyC).

1.2.6. El investigador acreditado podra acceder a las salas de las Divisiones Libros
y Hemeroteca con material bibliografico propio -no mas de tres (3) ejemplares-
debiendo declarar el mismo en los mostradores de préstamo de las salas de lectura
respectivas de Hemeroteca y de Libros.* (Véase Anexo | Formulario de Registro
de Material Bibliogrdfico Propio para Investigadores Acreditados - F-/076 DAyC)

1.3.- Asistentes a Actividades Culturales, Exposiciones/Muestras

1.3.1. Los asistentes a Actividades Culturales y/o a Exposiciones/Muestras que se
realizan en las Salas Leopoldo Lugones, Augusio R. Cortazar', Juan L. Ortiz y en
el Hall de Acceso y Pasillo 3er. Piso deberan ingresar por el Acceso Publico,
Entrada Principal, dénde personal de la Biblioteca le entregard la credencial
“Biblioteca Nacional” (Véase Modelo C). Al retirarse de la Institucién deberan
devolverla en el Mostrador de Seguridad del la Entrada Principal.

1.3.2. La Direccién de Cultura derivara personal de su area para colaborar con la
informacién requerida por los asistentes y/o la entrega de las Credenciales
mencionadas en el punto anterior, durante los fines de semana o en aquellos dias
que la magnitud del evento lo amerite, aunque ésta no es la tarea habitual del
personal perteneciente a esa Direccion.

1.3.3. En aquellos casos de actividades no programadas con anticipacion, las dreas
organizadoras informardn inmediatamente al personal de recepcion y el mismo
procedera de acuerdo a la actividad y segin lo establecido en los diferentes puntos
que conforman este manual.

1.3.4. La credencial “Biblioteca Nacional” (Véase Modelo C) les permitira
trasladarse por los sitios autorizados, y circular libremente por las areas de acceso
ptblico, estando habilitado para asistir a todas las actividades culturales y no
exclusivamente al sector motivo inicial de su visita.

Con la credencial mencionada en el punto anterior los asistentes no podran ingresar
a las salas de lectura ni consultar material de la Biblioteca.

1.3.5. En el caso que el visitante deseara ingresar a las Salas de Lectura y consultar
material, debera dirigirse con su credencial y documento al Mostrador de Préstamo
de la Sala en la que se encuentre. El personal responsable le efectuara el Registro
de Usuario y le entregara el ticket de identificacién y depositard en los casilleros
“Guarda-objetos” ubicados en el 5to. Piso, 3er. Piso y Nivel H, bolsos, carteras,
mochilas, carpetas, etc., con los que ingresé y al momento de retirarse de la
Biblioteca debera exhibirlos al personal de seguridadm,entregar el ticket de

" Véase Anexo 11 - Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional. Art. 9 — Formulario de Registro de Equipamiento.).

12 Véase Anexo III - Reglamento para Investigadores de la Biblioteca Nacional, Art. 9, inciso e. -
Formulario de Registro de Material propio para los Investigadores)

13 | os asistentes a esta Sala podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Publico y
Restringido.

' véase Ancxo lI- Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.



identificacion de lector con él o los sellos correspondientes de salida junto a la
credencial “Biblioteca Nacional” (Féase Modelo C).

1.4.- Visitantes y asistentes por distintos motivos

1.4.1. Las visitas guiadas institucionales y las efectuadas por la Asociacion
Protectores de la Biblioteca Nacional deberan ingresar por el Hall Principal y
culminar alli su recorrido. El personal perteneciente a la Biblioteca Nacional que
realiza la visita guiada utilizara sin excepcion, la “Credencial de identificacion
personal” (Véase Modelo A) y para aquellos que realizan la visita organizada por
la Asociacién Protectores de la BN llevardn la “Credencial de Identificacion
provista por esa Asociacion”. (El horario de las visitas guiadas por voluntarios de
la Asociacion Protectores de la Biblioteca Nacional es de lunes a viernes a las 15
hs. y las Visitas Institucionales, previa reserva, lunes a viernes a las 10 a las 14
hs).

1.4.2. Las visitas para las autoridades, jefes o personal de la Biblioteca Nacional
deberan anunciarse en el Mostrador de Recepcion del Hall Principal desde el cual
¢l personal solicitard telefénicamente a la autoridad o persona destinataria la
autorizacion para el ingreso de dicha visita.

Una vez autorizado el ingreso de la visita le sera entregada una “Credencial de
Autorizacion para Visitas” (Véase Modelo F), la que deberd ser completada al
ingreso y devuelta al momento de retirarse de la Biblioteca, en el mismo mostrador
en el que le fue entregada (Se permitira ¢l acceso de las visitas bajo la
responsabilidad de quien recibe y autoriza la misma)."

1.4.3. Los Visitantes que asisten a la Biblioteca Nacional para recorrer sus
instalaciones y no requieran de sus servicios ni actividades, deberdn ingresar por el
Acceso Publico, y en el Hall Principal les sera entregada la credencial de
“Visitante” (Véase Modelo D) por personal de la Biblioteca.

Al retirarse de la Institucion deberan devolver la Credencial en el Mostrador de
Seguridad de la Entrada Principal. Los visitantes podran, si lo desean, circular
libremente por las areas de acceso publico, habilitados ademds para asistir a todas
las actividades culturales y no exclusivamente al sector motivo inicial de su visita.
Con la credencial mencionada en el punto anterior los visitantes no podran ingresar
a las salas de lectura ni consultar material de la Biblioteca.

1.4.4. En el caso que desearan ingresar a las Salas de Lectura y consultar material,
deberan dirigirse con su credencial y documento al Mostrador de Préstamo de la
Sala en la que se encuentren. El personal responsable le efectuard el Registro de
Usuario y le entregara el ticket de identificacién 'y depositard en los casilleros
“GGuarda-objetos” ubicados en el 5to. Piso, 3er. Piso y Nivel H, bolsos, carteras,
mochilas, carpetas, etc., con los que ingresé y al momento de retirarse de la
Biblioteca debera ex‘mblrlos al personal de segurldad .entregar el ticket de
identificacion de lector con él o los sellos correspondientes de salida junto a la
credencial.

' En este caso las personas podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Publico vy
Restringido, procediéndose de la misma manera en ambos accesos.

' yéase Anexo [I- Reglamento General Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.



2. Acceso por Ascensor desde Explanada

2.1. Asistentes a las Actividades Culturales realizadas en el
“Auditorio Jorge Luis Borges”

2.1. Los asistentes a las Actividades Culturales que se realizan en el “Audiiorio
Jorge Luis Borges”, ingresaran por el ascensor ubicado en la Explanada. Al ingreso
del mismo el personal de seguridad entregara la credencial de “Biblioteca
Nacional” (Véase Modelo C) al retirarse de la Institucion deberdn devolverla al
personal de Seguridad ubicado en el ingreso al ler. Piso “Sala Leopoldo
Marechal .

2.2. La Direccién de Cultura derivard personal de su drea para colaborar con la
informacién requerida por estos asistentes y/o la entrega de las credenciales
mencionadas en el punto anterior, durante los fines de semana o en aquellos dias
que la magnitud del evento lo amerite, aunque ésta no es la tarea habitual del
personal perteneciente a esa Direccion.

2.3. En aquellos casos de actividades no programadas con anticipacion, se
informara inmediatamente al personal de recepcion y el mismo procedera de
acuerdo a la actividad y segin lo establecido en los diferentes puntos que
conforman este manual.

2.4. La credencial de “Biblioteca Nacional” (Véase Modelo C) les permitira
trasladarse por los sitios autorizados, segin el motivo de sus visitas, y circular
libremente por las areas de acceso publico, estando habilitado para asistir a todas
las actividades culturales y no exclusivamente al sector motivo inicial de su visita.
Con la credencial mencionada en el punto anterior los asistentes no podran ingresar
a las salas de lectura ni consultar material de la Biblioteca.

2.5. En el caso que el visitante deseara ingresar a las Salas de Lectura y consultar
material, debera dirigirse con su credencial y documento al Mostrador de Préstamo
de la Sala en la que se encuentre. El personal responsable le efectuard el Registro
de Usuario y le entregard el ticket de identificacion y depositard en los casilleros
“Guarda-objetos” ubicados en el 5to. Piso, 3er. Piso y Nivel H, bolsos, carteras,
mochilas, carpetas, etc., con los que ingres6 y al momento de retirarse de la
Biblioteca debera exhibirlos al personal de seguridad'’ entregar el ticket de
identificacién de lector con él o los sellos correspondientes de salida junto a la
credencial.

7 yéase Anexo 1I- Reglamento General. Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.
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B.- Acceso restringido
Entrada de Proveedores
1. - Personal de la Biblioteca Nacional

1.1. El personal de la Biblioteca Nacional debera ingresar por la Entrada de
Proveedores y presentard ante el personal de seguridad la Credencial de
“Identificacion para el Personal” (Véase Modelo A) y deberd mantenerla
colocada en forma visible durante todo el tiempo de permanencia en la
Institucion.

1.2. En caso que por cualquier motivo ocasional o extravio el empleado no
posea su Credencial de “Identificacion para el Personal” (Véase Modelo A)
debera solicitar al personal de seguridad una “Credencial de identificacion
Provisoria” (Véase Modelo B) y mantenerla colocada en forma visible durante
su permanencia en la Institucion. 8

1.3. Al finalizar la jornada laboral el personal que posea “Credencial de
identificacion Provisoria” (Véase Modelo B), debera devolverla, sin excepcion,
al personal de seguridad y solicitarla nuevamente al dia siguiente hasta la
confeccion de la definitiva.

1.4. El personal y toda persona que ingrese a la Biblioteca Nacional con
material propio debera presentarse en el Mostrador de Seguridad para exhibirlo
y registrarlo Formulario de Registro de ingreso / egreso... (Veéase Anexo L.
Formulario Registro de ingreso / egreso de material propio del personal de la

Biblioteca Nacional - F/064 -DAyC)

1.5 En todos los casos sin excepcién, debera mostrar sus pertenencias tanto al
ingresar como al retirarse de la Biblioteca, incluido el personal que se
desempefia en el sector del Nivel denominado Semienterrado y el del Nivel en
que se encuentra la Escuela Nacional de Bibliotecarios.

1.6. El personal que realiza horas extras durante los fines de semana debera
permanecer en el sector al cual ha sido asignado para cumplir su jornada. En
ningiin caso se permitira el acceso a las areas que permanecen cerradas durante
los dias sabados y domingos, aunque el agente se desempefie en ellas de lunes a
viernes, a excepcion de aquellos que presenten una nota autorizada por la
jefatura del area.

18 : ; .. .. . ,

Durante la primera etapa de implementacién de estc procedimiento, se incorporara
paulatinamente la “Credencial de Identificacion para el personal”, comenzando por aquellos
agentes que se desempefian en atencién al publico.
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2.- Escuela Nacional de Bibliotecarios: docentes, alumnos y personal
administrativo

2.1. Docentes, alumnos y personal administrativo pertenecientes a la Escuela
Nacional de Bibliotecarios deberan ingresar por la Entrada de Proveedores y
presentar ante el personal de seguridad la credencial “Escuela Nacional de
Bibliotecarios”, si desearan ingresar a las salas de consulta, y mantenerla
colocada en forma visible durante todo el tiempo de permanencia en la
Institucion.

2.2. Los docentes, alumnos y personal administrativo pertenecientes a la
Escuela Nacional de Bibliotecarios que ingresen con material propio , en el
caso que desearan ingresar a las salas de lectura, deberan presentarse en el
Mostrador de Seguridad para exhibirlo y registrarlo en el Formulario de
Registro de ingreso / egreso... (Véase Anexo I. Formulario Regisiro de ingreso
/ egreso de material propio del personal de la Biblioteca Nacional - F/004).
Al retirarse de las salas de lectura, nuevamente exhibiran sus pertenencias ante
el personal de seguridad ubicado en la entrada de Proveedores, quien dara la
baja en el formulario de registro de material si corresponde

2.3. En el caso que desearan ingresar a las Salas de Lectura y solicitar material,
podréan dirigirse con su credencial al Mostrador de Préstamo de la Sala donde
deseen consultar. El personal responsable efectuard el Registro de Usuario
correspondiente y depositaran en los casilleros “Guarda-objetos™ ubicados en el
5to. Piso, 3er. Piso y Nivel H, bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc.,. Al
momento de retirarse de la Biblioteca tendran que exhibirlos al personal de
seguridad” junto a la credencial de la “Escuela Nacional de Bibliotecarios”

2.4. Dicha Credencial deberd ser entregada en los diferentes mostradores de
préstamo de las salas de lectura para poder solicitar material de consulta. Al
retirarse de la Biblioteca deberan exhibirla ante el personal de seguridad del
Hall Principal o Entrada de proveedores.

2.5. Podran acceder a las salas de las Divisiones Libros y Hemeroteca con
material bibliografico propio -no mas de tres (3) ejemplares- debiendo declarar
el mismo en los mostradores de préstamo de las salas de lectura respectivas de
Hemeroteca y de Libros.?” (Véase Anexo I Formulario Registro de ingreso de
Material Bibliogrdfico Propio de Investigadores - F/076-DAyC)

2.6 Dado que el material bibliografico que posee la Escuela Nacional de
Bibliotecarios pertenece al patrimonio de la Biblioteca Nacional no podra
retirarse del espacio fisico exclusivo de la mencionada Escuela. El personal de
la Escuela Nacional de Bibliotecarios sera el responsable de que dicho material
no sea retirado del edificio.

1 \éase Anexo II- Reglamento General. Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.

2 véase Anexo 111 - Reglamento para Investigadores de la Biblioteca Nacional, Art. 9, inciso e. -
Formulario de Registro de Material propio para los Investigadores)

12



3. Personal estable de empresas prestadoras de servicios (Limpieza,
ascensores, seguridad, fotocopias, bar,)

3.1. El personal estable de dichos servicios (seguridad, limpieza, ascensores,
fotocopias, bar.) debera ingresar por la Entrada de Proveedores y exhibir
durante el periodo de permanencia en la Biblioteca Nacional la Credencial de
Identificacién otorgada por las respectivas empresas.

3.2. El personal y toda persona que ingrese a la Biblioteca Nacional con
material propio deberd presentarse en el Mostrador de Seguridad para exhibirlo
y registrarlo en el Formulario de Registro de ingreso / egreso... (Véase Anexo
1. Formulario Registro de ingreso / egreso de material propio del personal de

la Biblioteca Nacional - F/004- DAyC)

3.3. El personal perteneciente a los servicios arriba mencionados, deberan
exhibir los bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc., ante el personal de
seguridad ubicado en la entrada de proveedores al ingresar y al retirarse de la
Biblioteca Nacional y toda vez que le sea requerido.

4.- Organizadores de eventos, periodistas e integrantes de equipos de
comunicacion

4.1. Los organizadores externos de eventos en el ambito de la Biblioteca
deberan ingresar por la Entrada de Proveedores y presentar en el Mostrador de
Seguridad de la misma, una nota del Departamento de Relaciones Publicas e
Institucionales dirigida y autorizada por la Direccién de Cultura, en la que
conste quién/es esta/n designado/s como responsable/s de la actividad, el
control y registro de personas, elementos y/o pertenencias de los asistentes
estando los mismos bajo la responsabilidad de los organizadores.

4.2 Los organizadores de eventos o representantes de empresas proveedoras y
vendedores que necesiten ingresar equipamiento o insumos deberan
cumplimentar el formulario de registro de los mismos (Véase Anexo,
Formulario Registro de Ingreso de Equipamiento - F/009 DAyC) en el
Mostrador de Seguridad respectivo y al finalizar el evento, actividad, trabajo,
etc. efectuar su baja en dicho mostrador para poder retirarlo de la Biblioteca
Nacional. El incumplimiento con el registro del equipamiento, el control y/o su
baja al momento de la salida dard lugar a que no se permita el ingreso o retiro,
respectivamente, de los equipos o materiales.
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5.- Personas con capacidades diferentes (Usuarios no videntes,
discapacitados motrices y de edad avanzada)

5.1. Los usuarios que se dirijan a la Sala de Lectura para No videntes seran
conducidos desde el mostrador de proveedores a dicha sala, donde se los
atenderd segiin los procedimientos habituales.

5.2. Los discapacitados motrices y personas de edad avanzada ingresaran por la
Entrada de Proveedores desde donde se los orientara para llegar las Salas de
lectura buscadas. En el Mostrador de Préstamo de la Sala el personal
responsable le efectuard el Registro de Usuario en el Sistema y entregard su
ticket de identificacion. El usuario debera conservar dicho ticket durante su
permanencia en la Institucién y presentarlo en las diferentes salas de lectura
para poder efectuar la consulta del material. Al retirarse de la Biblioteca debera
entregarlo en el Mostrador de Seguridad de Proveedores con el o los sellos
correspondientes de salida.

5.3 Debera depositar en los casilleros “Guarda-objetos” ubicados en el 5Sto.
Piso, 3er. Piso y Nivel H, bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc., con los que
ingres6. Al momento de retirarse de la Biblioteca tendra que exhibirlos al
personal de seguridad, entregar el ticket de identificacion de lector con €l o los
sellos correspondientes de salida.

5.4 El lector que necesite ingresar equipamiento electronico de su pertenencia a
la Biblioteca debera efectuar su registro en el Formulario correspondiente en el
Mostrador de Seguridad de la Entrada de Proveedores’'.(Véase Anexo L
Formulario Registro de Ingreso de Equipamiento -F/009- DAyC).

6. Proveedores y/o vendedores

6.1. Las personas o representantes de empresas proveedoras y vendedores en
general deberan utilizar una “Credencial Provisoria” (Véase Modelo B) que les
serd provista por el Departamento de Infraestructura y Servicios, y les sera
entregada por el personal en el Mostrador de Seguridad de la Entrada de
Proveedores debiendo exhibirla para poder circular por la Biblioteca.

6.2. Al retirarse de la Institucion deberan devolver la “Credencial Provisoria™
(Véase Modelo B), al personal de seguridad de la Entrada de Proveedores. En
caso de necesitar la Credencial por un periodo mayor a una jornada, se
solicitard nuevamente cada dia a su mgreso.

3 yéase Anexo 1l - Reglamento General. Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y
Materiales para los Usuarios de la Biblioteca Nacional. Art. 9 — Formulario de Registro de
Equipamiento.).
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7. Visitantes y Asistentes por distintos motivos
7.1. Visitas para las autoridades, jefaturas y/o personal de la BN

7.1.1 Las visitas para las autoridades, jefaturas o personal de la Biblioteca

Nacional deberan anunciarse en el Mostrador de Seguridad de la Entrada de
Proveedores desde el cual el personal solicitara telefénicamente a la autoridad o
persona destinataria la autorizacion para el ingreso de dicha visita.
Una vez autorizado el ingreso de la visita le serd entregada una “Credencial de
Autorizacion de Visita” (Véase Modelo F), la que debera ser completada al
ingreso y devuelta al momento de retirarse de la Biblioteca, en el mismo
mostrador en ¢l que le fue entregada (Se permitira el acceso de las visitas bajo
la responsabilidad de quien recibe y autoriza la misma).22

7.2 - Asistentes a las diferentes actividades en la sala Augusto R. Cortazar y/o
en la Escuela Nacional de Bibliotecarios

7.2.1. Los asistentes a las Actividades Culturales que se realizan en la sala
“Augusto R.  Cortazar y/o en la Escuela Nacional de Bibliotecarios”,
ingresaran por la entrada de Proveedores. Al ingreso del mismo el personal de
seguridad entregard la credencial de “Biblioteca Nacional” (Véase Modelo C)
y al retirarse de la Institucién deberdn devolverla en el Mostrador de Seguridad
de la entrada de Proveedores.

722 La credencial de “Biblioteca Nacional” (Véase Modelo C) les
permitira trasladarse por los sitios autorizados, segun el motivo de su visita, y
circular libremente por las areas de acceso publico, estando habilitado para
asistir a todas las actividades culturales y no exclusivamente al sector motivo
inicial de su visita. Con la credencial mencionada en el punto anterior los
asistentes no podran ingresar a las salas de lectura ni consultar material de la
Biblioteca.

7.2.3. En el caso que el asistente deseara ingresar a las Salas de Lectura y
consultar material, debera dirigirse con su credencial y documento al Mostrador
de Préstamo de la Sala en la que se encuentre. El personal responsable le
efectuard el Registro de Usuario y le entregara el ticket de identificacion. Y
depositara en los casilleros “Guarda-objetos” ubicados en el 5to. Piso, 3er. Piso
y Nivel H, bolsos, carteras, mochilas, carpetas, etc., con los que ingreso y al
momento de retirarse de la Biblioteca debera exhibirlos al personal de
seguridad® entregar el ticket de identificacion de lector con ¢l o los sellos
correspondientes de salida junto a la credencial.

22 Bn este caso las personas podran ingresar por cualquiera de los dos accesos: Publico y
Restringido, procediéndose de la misma manera en ambos accesos.

2 véase Anexo I- Reglamento General. Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios y Materiales
para los Usuarios de la Biblioteca Nacional, Art. 8, inciso d.

15



7.3 -Visitas guiadas para estudiantes de arquitectura

7.3.1. Las visitas organizadas para estudiantes de arquitectura deberan
ingresar por la Entrada de Proveedores. El personal responsable de la visita
exhibira su Credencial de Identificacion y entregara la lista de asistentes en el
Mostrador de Seguridad. (Estas visitas estardn limitadas en la cantidad de
personas por grupo). Los visitantes dejardn sus pertenencias en los casilleros
guarda-objetos ubicados en el acceso a la Hemeroteca, Nivel H.

7.3.2. No sera permitido el acceso de visitantes a las areas de depositos de
almacenamiento de materiales, salvo expresa autorizacion de la Direccion,
Subdireccion, Direccién Técnica Bibliotecologica o Departamento  de
Infraestructura y Servicios.

7.3.3. El acceso a las salas de maquinas por estrictas razones de seguridad
estard sujeto a necesidades puntuales y excepcionales y debera ser autorizado
por el Departamento de Infraestructura y Servicios.

7.3.4. Toda aquella persona que necesite ingresar equipamiento electrénico de
su pertenencia a la Biblioteca debera efectuar su registro en el Formulario
correspondiente en el Mostrador de la Entrada por Proveedores.(Vease Anexo
L- Formulario de Registro de equipamiento. Form DAyC 009).

8.- Personal y directivos de la Asociacion Protectores de la Biblioteca
Nacional

El personal perteneciente a la Asociacion Protectores de la BN que organiza
las visitas guiadas llevara su “Credencial de Identificacién” provista por esa
Asociacion. El horario de las visitas guiadas realizadas por voluntarios de la
Asociacion Protectores de la Biblioteca Nacional es de lunes a viernes a las 15
hs. y las Visitas Institucionales, previa reserva, lunes a viernes a las 10 a las
14 hs.

ook
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VI.- Normas generales

1. No se permitira el ingreso o egreso ni la permanencia dentro del edificio de
la Biblioteca al personal o publico fuera del horario establecido —lunes a
viernes de 9 a 21 hs. y los sabados y domingos de 12 a 19 hs.- con excepcion
del personal de limpieza, seguridad o aquellos expresamente autorizados que
deben realizar una actividad extra horaria, como por ejemplo, servicio de
desinsectacion, personal de informatica o mantenimiento. '

2. En los casos de ingreso con material propio de caracteristicas similares a
aquellos que conforman el fondo bibliografico de la Biblioteca Nacional
(libros, diarios, revistas, partituras, CD-Rom, fotos, etc.), deberan registrarse al
ingreso en el formulario provisto por el personal de los mostradores de
seguridad de la respectiva entrada. (Véase Anexo L. Formulario de Registro de
Materiales Propios -FDAyC/064)

3. No se permitird el ingreso de equipamiento informatico, componentes
internos de computadoras de ninguna clase —excepto computadoras portatiles-,
como tampoco ningin elemento que integre el patrimonio de la Biblioteca
Nacional.

4. Todas las areas se considerardn de acceso restringido para las personas que
no se desempefian o realizan tareas en las mismas, salvo los casos de
autorizacion por parte del responsable. Las excepciones deberan ser autorizadas
con anterioridad por la Direccion, Subdireccion, Direcciones de dreas o por la
Jefatura del Departamento de Infraestructura y Servicios de la Biblioteca.

5. No sera permitido el acceso a los depédsitos de almacenamiento de
materiales a asistentes y/o visitantes o personal perteneciente a otras areas,
salvo para quienes tengan expresa autorizacion de la Direccién, Subdireccion,
Direccion Técnica Bibliotecologica o Departamento de Infraestructura y
Servicios de la Biblioteca. '

6. No sera permitido el acceso a la sala de maquinas, calderas y terraza a los
asistentes y/o visitantes o personal perteneciente a otras dreas, salvo para
quienes tengan  expresa autorizacién de la Direccion, Subdireccion o
Departamento de Infraestructura y Servicios de la Biblioteca.

6. No serd permitida la circulaciéon de mas de cinco (5) personas que ingresen
juntas para recorrer la Biblioteca Nacional, sin estar acompafiados por un guia o

que correspondan a una visita programada.

7. La Biblioteca Nacional no se hara responsable de las pertenencias de los
usuarios que depositen bajo llave en los “Guarda-objetos™.
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ANEXO 1

= Modelos de Credenciales y Formularios de
Identificacion y Registro de las personas en el ambito

de Ia Biblioteca Nacional
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MODELO “A¥ - Credencial de Identificacion para el Personal”

NOMBRE

EHNCION: oo rmsm ol

DIREECION fucrmasmenenmnsnomrss

MODELO “B” - Credencial de “Identificacion Provisoria”

PROVISORIA

MODELO “C” - Credencial “Biblioteca Nacional "(de Circulacion para
Asistentes a las distintas actividades)

I



MODELO “D” - Credencial “Visitante " (de Circulacion para Visitanies en
General)

MODELO “E” - Credencial “Visitas Guiadas”

T

MODELOQO “F”- Credencial de “Autorizacion para Visita™

u«iﬂi--« AUTORIZACION PARA VISITA

FECHA oo vre FIRMB cvssiamisirsi DN
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MODELO “G” - Credencial de “Investigador acreditado” por la Biblioteca
Nacional

CREDENCIAL DE
BIBLIOTECA INVESTIGADOR

NACIONAL

Investigador N°

Apellido/s:

Nombre/e:
Doc. Id: N° Firma del Investigador

QOtorgada: Dr. Horacio Gonzélez Biblioteca Nacional de [a Repblica Argentina
Vence; Diractor de |2 Binkoteca Macicnal Agliers 2502 (CP. 1425) | Ciudad de Buenos Aires | (011) 4808-6085/87

MODELO “H”- Credencial para “Escuela Nacional de Bibliotecarios™
(docentes, alumnos y personal administrativo)

wwrerwess ESCUELA NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS
DOCENTES Y ALUMNOS
Apellido/s
Nombres/s
Firma del Docente/Alumno
Doc.Id: N°
Otorgada:
Vence:
Dr. Horacio Gonzalez Biblioteca Nacional de la Replblica Argentina
Director de la Biblioteca Nacional Agiiero 2502 (CP 1425) | Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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= F 009/DAyC — Registro de equipamiento

» F064/DAyC — Registro de ingreso/egreso de material

propio del personal de la Biblioteca Nacional

» F076/DAyC — Registro de ingreso de material
bibliografico propio
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ANEXO 11

Reglamento general sobre las Condiciones de Acceso y Uso
de los Servicios y Materiales para los Usuarios de la

Biblioteca Nacional
(Resol. BN n®364/07- 24/10/2007)
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ANEXO III

Reglamento para Investigadores en la Biblioteca Nacional

(Resol. BN n°351/07-24/10/2007)
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REGISTRO DE INGRESO / EGRESO DE MATERIAL PROPIO DEL PERSONAL DE LA

BIBLIOTECA NACIONAL DayC / FOG4
NOM B RE Y A P E L LD O ettt et ettt e e e e e e e e e b ta s e e e s s i b e b e e e s e e se b bbb b e e s e e e s e e e e s e s e i e b b s s e e e ea e
) O N0 TSSOSO PO S P P PSP ST PER PSR ERPSTROTEPROLY
INGRESO EGRESO
FECHA DESCRIPCION FECHA FIRMA*

* Personal de seguridad

REGISTRO DE INGRESO / EGRESO DE MATERIAL PROPIO DEL PERSONAL DE LA

BIBLIOTECA NACIONAL DayC / F064
NOM B RE ¥ AP E L LD oo iiiiiies e eee e e et aa s e e e et e e et e et st ane e eee s e s s s e e b b ra e e e e e s e e e st e e s e e e
T DR s s rmcns o mssnemens s e 5 8 Y 5 B A R A A SN A S AR A
INGRESO EGRESO
FECHA DESCRIPCION FECHA FIRMA*
* Personal de seguridad
[ REGISTRO DE INGRESO /EGRESO DE MATERIAL PROPIO DEL PERSONAL DE LA
BIBLIOTECA NACIONAL DayC / FOG4

NOMBRE Y APELLIDQ:. ....... sy o s asmses sesasmsssn s smees s anses 1 ST S S0 R gy edverses
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Fecha

REGISTRO DE INGRESO
DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PROPIO DE LOS INVESTIGADORES

tigador.

inves

do y nombre del

Apelli

Credencial N°

F/076

(Original)

REGISTRO DE INGRESO
DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PROPIO DE LOS INVESTIGADORES

tigador.

Apellido y nombre del inves

Credencial N°

F/076

(Duplicado)




“2007 — Afio de la Seguridad Vial”

Presidencia de la Nacion

Secretaria de Culture

Biblioreca Necioviel

BUENQS AIRES, 24 00T Zim

VISTO, el Decreto N° 1386/96, el Decreto 272/2007, la Resolucion
N@ 20/2004 del registro de la BIBLIOTECA NACIONAL vy

CONSIDERANDO:

Que por Decreto N© 1386/96 la Biblioteca Nacional se constituye en
organismo autérquico y descentralizado en jurisdiccion de la SECRETARIA
DE CULTURA de la PRESIDENCIA de la NACION.

Que la BIBLIOTECA NACIONAL tiene por objetivo custodiar,
acrecentar, preservar, conservar, registrar y difundir la memoria impresa
de la cultura, con pricridad en lo que hace a la herencia cultural del pais,
recogida sobre cualquier soporte permanente de informacion.

Que conforme al articulo 2 inciso b) del Decreto 272/2007 es funcién
del Organismo prestar un servicio publico de consulta a los usuarios, con
las caracteristicas que determinen sus reglamentos internos.

Que es atribucion de Director dictar el Reglamento interno de la
Institucion.

Que es necesario dictar la normativa que determine el uso del
material biblio - hemerogréfico por parte de personas que desarrollen
actividades de consulta, investigacién, lectura y/o estudio para la
elaboracion de productos de caracter académico, cientifico y/o cultural, en
cualquier campo del conocimiento.

Que en la BIBLIOTECA NACIONAL existen antecedentes en este
sentido, como ser la Resolucion N© 20/2004, la que se deja sin efecto por

este acto, por razones tecnicaza operativas.



“2007 ~ Afio de la Seguridad Vial”

Presidencia de fa Nacidn
Secretaria de Cultura
Biblioteca Nacional
Que es funcién de la autoridad competente el dictado de dichos
actos administrativos.
Que el presente acto se sustenta en los hechos y antecedentes que
je sirven de causa y en el derecho aplicable.
Que el objeto, es fisica y juridicamente posible.
Que ha tomado intervencidn la Asesoria legal del organismo.
Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones
conferidas por el Decreto 1386/96.

Por ello,

EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Dejdr sin efecto la Resolucién N¢ 20/2004 del registro de
la BIBLIOTECA NACIONAL, como asi también toda otra reglamentacion
con el mismo fin que esté ‘en vigencia a la fecha del dictado del presente
acto.
ARTICULO 2°.- Aprobar el REGLAMENTO GENERAL sobre las
CONDICICNES DE ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS Y MATERIALES
PARA LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL, que figura como
ANEXO I vy forma parte de la presente Resolucion.
f ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese a la Direccién de Atencion al
Usuario y cumplido archivese,

RESOLUCION BN N° %i‘f /2007 7
/o
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ANEXO 1

REGLAMENTO GENERAL

CONDICIONES DE ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS Y
MATERIALES PARA LOS USUARIOS
DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

- DEL CARACTER Y MISION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL ~ H- DEL ACCESO Y
Giig‘fi,’)}?fff,}i}aff}ﬂé [IL- DEL TIPO DE USUARIOS 1¥.- DE LA COLEC CION V.-
DEL TIPO DE SERVICIOS VI- DEL PRESTAMO DE MATERIALES VIil- DE L4
REPRODUCCION DE MATERIALES VHIL- DE LAS AREAS Y SALAS DE ATENCION
AL USUARIO IX.- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

L- DEL CARACTER Y MISION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

Articulo 1%~ La Biblioteca Nacional de la Reptblica Argentina, fundada en 1810 como
Biblioteca Piblica de Buenos Aires, pasdé a la jurisdiccién nacional en 1884,
constituyéndose asi la Biblioteca Nacional.

En 1996, por Decreto del P.EN. N° 1386/96, le fue otorgada la Autarquia institucional,
quedando fijados sus objetivos en el Art. 2°, los que fueron reafirmados por el Decreto
2749¢02, de fecha 31-12-2002.

Articulo 2° - El Decreto del PLEN, N® 27272007 estipula: * La BIBLIOTECA NACIONAL tiene
como objetivas:

|. Custodiar, acrecentar, preservar, conservar, registrar y difundir fa memoria impresa del
g}a;s o sobre el pais, representada en cualquier soporte o sustrato material, con prioridad en
lo que hace a su herencia cultural, relacionando su patrimonio con la cultura universal y
convocando a los estudiosos y lectores del pais a consultar su legado a fin de mantener viva
la vinculacién entre las distintas generaciones.

2. Constituir el centro bibliografico nacional.
3. Compilar y publicar la Bibliografia Nacional Argentina

4. Realizar el seguimiento del depdsito legal con el fin de elaborar y difundir ta informacion
sobre la produccion bibliogréfica argentina.

5. Seleccionar, acepiar, registrar, preservar y conservar sus fondos bibliograficos y
documentales.



6. Desarrollar procesos v pautas bibliotecologicas que se constituyan en normas
orientadoras de la bibliotecologia nacional.

7. Prestar un servicio piblico de consulta a los usuarios, tanto presenciales como remotos.
8. Formar v perfeccionar recursos humanos en materia bibliotecoldgica v disciptinas afines.

9. Fomentar la investigacién, a través del acceso a los documentos y servicios de
informacion especializados.

10. Realizar, coordinar v fomentar programas de investigacién y desarrollo en las dreas de
su competencia,

{1. Desarrollar y fomentar programas de promocion de la lectura.

12. Desarrollar programas de coopetacion con otras Bibliotecas y otras entidades culturales
y cientificas.

13. Realizar v fomentar toda actividad cultural, acorde con los objetivos de la institucion.
14. Participar en la construccién de las politicas nacionales de informacion.

La Biblioteca Nacional es una biblioteca patrimonial depositaria -a través del Deposito
Legal- conservadora y proveedora de fondos bibliograficos, hemerograficos, cartograficos,
documentales v muitimediales que constituyen invalorables testimonios de la memoria

colectiva universal y especialmente de la produccion literaria, cientifica, historica. cultural
y artistica de nuestro pais.

Articulo 3%.- A través de los Decretos antes mencionados, la Biblioteca Nacional cuenta
con la siguiente estructura:

Direccion, Subdireccion vy las siguientes Dirvecciones: Téenica Biblietecoligica,
Formacion Biblivtecoldgica, Adminisiracion, Cultura.

IL.- DEL ACCESO Y GENERALIDADES
Calendario y borario de atencion al pablico

Articulo 4°- Dias v horarios de atencion. la Biblioteca estd abierta al publico los
siguientes dias v horarios:

Divisidn Libros y Hemeroteca

- De lunes a viernes: 9 a2l horas.
- Sdbados y domingos: 12 2 19 horas.

Division Tesoro Libros

]



e ;

- De lunes g viernes: 10 a 18 horas,

Division Audioteca y Mediateca

- Lunes a viernes : 10 a 18 horas,

Divisién Mapoteca y Fototeca

w Lumes a viernes -9 a 16 horas.

Divisién No videntes

- Lunes a viernes © 9 a 18 hovas.

Articulo 5°- Recesos previstos. 1.a Biblioteca permanece cerrada durante el mes de enero
(receso administrativo) los dfas de asuetos administrativos, los feriados nacionales y ¢l 13
de septiembre (fecha aniversario de la fundacion de la Biblioteca y Dia del Bibliotecario)

Aceesibilidad e identificacién

Articulo 6°- Acceso. El ingreso del piblico a la Biblioteca Nacional, a sus salas y/o
sectores, se ajusta a lo siguiente:

a)

b

d

Los usuarios deben exhibir en Recepcion el Documento de Identidad (Documento
Nacional de Identidad o equivalente. Los estudiantes universitarios pueden presentar su
{Libreta Universitaria v los Investigadores acreditados en la Biblioteca, su Credencial,
en reemplazo del documento de identidad.

El acceso a la Biblioteca vy la consulta de material bibliografico v hemerografico de la
coleccion general y el acceso a las salas especiales son libres y gratuitos para todos los
servicios que se ofrecen, mientras que las obras antiguas v reservadas estdn restringidas
anicamente a investigadores debidamente acreditados.

Los usuarios menotes de 12 afios no pueden ingresar ni permanecer en la Biblioteca sin
el acompafiamiento de un adulto.

Los usuarios no pueden acceder a los depositos de almacenamiento de materiales y solo
pueden consultar directamente las estanterias abiertas previstas en las dreas de
Referencia  especificas de las Divisiones: Libros, Hemeroteca, Tesoro Libros, No
videntes, Mapoteca y Fototeca y Audioteca y Mediateca.

Articulo 7°.- Identificacién como usuario. Para acceder a las distintas dreas, salas y
servicios se requiere lo siguiente:



2) Los usuarios comunes deben exhibir la Tarjeta de Identificacion, la que deberd ser
cumplimentada y autorizada en la Mesa de Informes de Recepcidn, a su ingreso a la
Biblioteca.

bh) Los investigadores acreditados deberan presentar su Credencial en vigencia, la que
les permitird acceder a los beneficios previstos especialmente en el Reglamenio para
Investigadores de la Biblioteca Nacional, para el ingreso a la Sala de Tesoro Libvos
y para la consulta de material impreso de la Sala de Publicaciones Periddicas
Antiguas, de los fondos reservados de las dreas de Mapoteca y Fototeca, Audioteca
y Mediateca, de las obras hasta el afio 1930 de la Division Libros y/o Jondos de
Archivas.

Articulo 8%~ Objetos personales. El ingreso con objetos personales a la Biblioteca estd
restringido de la siguiente forma:

a}

b)

4
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El usuario no puede ingresar a las salas de lectura generales y/o especiales de la
Biblioteca con objetos cortantes (tijeras, cuchillos, cortapapeles, etc.) pegamentos,
tintas, libros, revistas, diarios, publicaciones periddicas de cualquier tipo, carpetas
cerradas, carteras, bolsos, mochilas, portafolios o porta-elementos similares.

Solamente puede entrar a las dreas de consulta y de lectura de la Biblioteca con apuntes
y elementos indispensables para el estudio (papel, lapices, lapiceras, biromes) y con su
billetera (no cartera).

Excepeion portacion de objetos personales: Dado que en la Sala de Lectura de Libre
Acceso —ubicada en el 6° piso- no se entrega o presta material bibliogréfico de la
Biblioteca, el usuario puede ingresar a la misma con material bibliogrdfico propio,
libros, revistas y demas pertenencias personales.

Guarda-objetos: Por razones de seguridad, el usuario debe depositar fos objetos y
materiales personales en los “lockers” o “guarda-objetos” ubicados en el nivel H. 3er.
piso y 5to. piso para acceder a las salas, previa introduccion de una moneda que le serd
devuelta al abrirlo, manteniendo en su poder la Have del locker. El extravio de la llave
del locker implica que el usuario deberd esperar a la finalizacion de la jornada para su
apertura por personal de seguridad o cuando ya se hayan retirado todos los usuarios,
para evitar aperturas incorrectas.

En caso de que se trabe la cerradura del “guarda-objetos” o “lockers” se dard aviso al
personal de seguridad que deberd proceder a la apertura con la llave maestra siempre y
cuando se veritique la identidad del usuario involucrado.

El usuario no debe solicitar al personal el cuidado de sus pertenencias en los
mostradores v el personal no debe dar curso a ese tipo de pedido.

La institucién no se hace responsable por objetos personales olvidados, extraviados o
no depositados en los lockers.



Articulo 9°- Equipamiento electrénico especifico.  El usvario que necesite ingresar con
equipamiento electronico debera cumplir con lo siguiente:

a) Las computadoras portétiles, Palm, cdmaras digitales sin flash y grabador deberdn
ser registradas mediante la cumplimentacion de la planilla de solicitud de ingreso de
Equipos.

b) Las camaras fotograficas, filmadoras o videofilmadoras para realizar
exclusivamente tomas de imégenes del interior de la Biblioteca deberdn ingresarse
mediante la autorizacidn escrita de la Direccion de la institucion, debiendo efectuarse ¢l
registro de los equipos (entrada y salida) en el sector de guardia de la Entrada principal
(Recepcion) v ajustarse su uso a lo estipulado en dicha autorizacion.

Articulo 10°.- Teléfonos celulares. El usuario podra acceder a las distintas dreas de la
Biblioteca con teléfono celular, pero deberd mantenerlo apagado en las salas de consulta y
de lectura,

Articulo 11°.- Alimentos v bebidas: El usuario no podrd ingresar a las salas de consulta ¥
lectura con alimentos, bebidas vio liquidos. Solamente podrd hacerlo en las dreas de
cireulacion en las que se expenden bebidas y otros productos tales como golosinas, ele.

Articulo 12°.- Prohibido fumar: No esth permitido fumar en el ambito de {a Biblioteca
Nacional.

Articulo 13°- Quejas vo sugerencias: El usuario puede hacer uso de su derecho de queja
vio sugerencia en forma verbal ante el responsable o jefe del 4rea respectiva y/o por escrito
(Libro de quejas de cada sala), por nota para su remision a las maximas autoridades con el
fin de que se tomen las medidas pertinentes en los casos de insatisfaccion en la atencidn o
servicios v de conductas y/o tratamientos incorrectos de parte de un trabajador de la
Biblioteca como también de comportamientos molestos o inadecuados de otros usuarios.

Articulo 14°.- Conductas incorrectas: El usuario que en cualquier dmbito o salas de la
Biblioteca incurra en transgresiones v/o en conductas incorrectas, serd pasible de medidas
sancionatorias —suspension o prohibicion de su ingreso, reparacién material, acciones
policiales o judiciales pertinentes, segin corresponda- a pedido de los responsables del drea
o de seguridad y por disposicion de la Direccidn de la institucion, en casos tales como:

a) Incumplimicnto de las normas de la Bibloteca (La normativa presente y/o el
Reglamento para Investigadores),

by No acatamiento de las indicaciones del personal, jefes, directivos o de agentes de
seguridad.

¢} Registrar informacion falsa en el formulario Tarjeta de Identificacidn v/o en
formularios de préstamo o uso de materiales o equipos.

dy Fumar en el interior de 1a Biblioteca.

e) Actitudes o conductas incorrectas que perturben © molesten a otras personas,
alteraciones del orden, amenazas y/o afectacién de la integridad moral o fisica de

“)
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terceros que circulen o que ocupen espacios compartidos © contiguos © que
pertenezean a la institucion.

f) Uso inadecuado de computadoras y/o de otros equipos.

v} Incumplimiento de los plazos estipulados para la utilizacion de gabinetes (boxes) de
investigadores, equipos audiovisuales, electrénicos y/o de computacion.

h) Acciones que pongan en riesgo la integridad fisica o funcional de elementos,
instalaciones, equipos, mobiliario y materiales libristicos y no libristicos de ia
institucion y/o sustracciones totales o parciales.

[il.- BEL TIPO DE USUARIOS

Articulo 15°- Se considera usuario a toda persona que hace uso de uno o mas servicios,
beneficios, materiales, productos y/o actividades que brinda la Biblioteca, ya sea en forma
presencial, remota o virtual,

Att. 16: Los tipos de usuarios de la Biblioteca Nacional se clasifican de acuerdo a fas
caracteristicas de los servicios que utilizan y se dividen en:

a) Investigadores: Se trata de aquellas personas. argentinas o extranjeras, mayores de

b)

¢)

edad, que asisten a la Riblioteca Nacional para desarrollar actividades de consulta,
investigacion, lectura y/o estudio, para la elaboracién sistemdtica de un producto de
cardcter académice, cientifico, cultural  y/o en cualquier campo del conocimiento
(tesis, proyecto, informe, obra, texto, etc.) que cuenien con la credencial de
investigador otorgada por la Biblioteca.

El usuario interesado en la acreditacion como investigador, que redna las condiciones
para ello (Véase Reglamenio para Investigadores) debe solicitar por nota la credencial
a la Direccion de la Biblioteca, adjuntando a tal fin la documentacion especifica
reglamentada en dicha normativa. La entrega de la documentacién se deberd efectuar
en el 6to. Piso, Oficina de Acreditacién de Investigadores.

Los investigadores son atendidos en todas las salas generales y en forma especial y/o
preferencial en los sectores de Referencia de las Divisiones: Libros, Hemeroteca, MNo
Videntes, Sala del Tesoro Libros, Publicaciones Periddicas Antiguas, Archivos,
Mapoteca y Fototeca y Audioteca y Mediateca.

Todos los investigadores cuentan, ademds, con el derecho de uso de los gabinetes o
boxes exclusivos {(en el 5° Piso), con vigencia por turnos durante la jornada.

Usuarios Institucionales: Comprende a las bibliotecas, centros de documentacion,
establecimientos educativos, organismos nacionales e internacionales, medios de
comunicacién social, universidades nacionales y privadas, editoriales, empresas,
entidades u organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Usuarios generales: Comprende al publico en general con intereses biblio-
hemerograficos v/o multimediales diversos, no contemplados especificamente en las
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categorias anteriores, y también a quienes participan de actividades de extension
bibliotecaria v cultural.

IV.- DE LA COLECCION

Articulo 17°- La Biblioteca Nacional refine y preserva un importante patrimonio biblio-
hemerogréfico X multimedial, compuesto basicamente por libros —entre los que constan
obras (nicas, originales y/o primeras ediciones, incunables y manuscritos- y publicaciones
periddicas que retinen informacion historico-cultural, tanto internacional como nacional.

Articulo 18°- La Biblioteca cuenta, desde su fundacién en el afio 1810, con registros
parciales de los fondos patrimoniales que almacena, conformados por diversos materiales:

Libros, pfe!‘)if‘caciﬁms periddicas, folletos, partituras. discos, fotografias, mapas, planos,
peliculas, videos, CDs, CD-ROMs, audiocasetes, iconografias, ldminas, micrafilmes, etc.

V.- DEL TIPO DE SERVICIOS

Articufo 19°.- La Biblioteca Nacional brinda distintos servicios, productos, materiales y
actividades del Ambito bibliotecario, documental v cultural, tales como:

a) Informacion general e institucional

b) Atencion de consultas de usuarios presenciales {en sus salas) y de usuarios remotos
(via e-mail, teléfono, fax, correo postal)

¢) Consulta, lectura, estudio ¢ investigacion en sus salas generales de las dreas de
Libros v de Hemeroteca, en la sala piblica de libre acceso y en las salas especiales
de acceso restringido para investigadores acreditados.

d) Referencia general para el gran publico y para los estudiantes.

¢) Referencia especializada, (referencia hemerogréfica electrénica y prensa digitalizada)
parg, usuarios investigadores, institucionales y generales.

f) Acceso a catalogos manuales historicos como fuente de referencia (confeccionados
hasta el afio 1994) v a las bases de datos de autoconsulta “in situ” y en el sitio web
institucional.

g} Acceso al material digitalizado dispuesto en la Sala Virtual de Lectura del sitio Web
institucional.

hy Acceso de investigadores acreditados, especialistas, académicos y piiblico general a
fas estanterias abiertas del sector de Referencia Bibliografica en la sala especifica, en
el 6° pise, v en las de materiales especiales.

f



i) Confeccion de listados bibliograficos de los materiales.

i) Disponibilidad de gabinetes o boxes y de equipos de PC para investigadores
acreditados y personas no videntes, con acceso a Internet.

kY Sitio web: www.bibnal.edu.ar

) Visitas guiadas

m) Exposiciones bibliograficas y afines, reuniones, cursos, ediciones. actividades
culturales, radiales, televisivas y de extension.

Vi.- DEL PRESTAMO DE MATERIALES

Articulo 20°.- La Biblioteca Nacional no efectiia préstamo a domicilio (o préstamo externo)
dada su mision especifica de institucion conservadora del patrimonio bibliografico
nacional.

Articulo 21°.- El investigador acreditado tiene prioridad con respecto al usuario comin en
el acceso a las colecciones y/o servicios, por la misma razon expuesta en el articulo
anterior,

Articulo 22°- El préstamo “in situ” (o préstamo interno) de materiales para su lectura o
consulta se efectiia (nicamente al usuario com(n portador de la Tarjeta de Identificacion y
al investigador acreditado portador de la Credencial, seglin el caso, quienes serdn los
responsables de devolverlos en las condiciones en que fueron recibidos, no pudiendo
transferir su préstamo a otro usuario o investigador.

Articulo 23°.- El cupo de ejemplares o volumenes que el usuario puede solicitar en
préstamo para su consulta es diferente entre el usuario comin y el investigador acreditado.
dependiendo a su vez del tipo de material o sala:

a) Libros. El usuario comin puede solicitar a la vez hasta 3 (tres) volimenes de una
obra en varios volimenes o hasta 3 (tres) ejemplares de distintos titulos u obras,
pudiendo reiterar el pedido las veces que lo requiera, siempre que a la vez posea
hasta 3 (tres) volimenes. El investigador acreditado puede solicitar hasta 10
volimenes por vez (Véase Reglamento para Investigadores). La llegada desde los
depositos de los libros solicitados por el usuvario se comunica a través de los
televisores expuestos en las salas de lectura del 59 y 6° pisos.

by Publicaciones peridédicas. El usuario coman puede solicitar | (una) publicacion por
vez. Bl investigador acreditado, en la sala de Publicaciones Periddicas Antiguas,
puede realizar hasta 3 (tres) pedidos por vez.

¢} Microfilmes. Debido a la demanda y cantidad de usuarios, la consulta en Sala de
Publicaciones Periddicas Antiguas posee ciertas restricciones: se puede solicitar la
lectura de 1 (un) rollo de microfilme por vez, en turnos de 1 hora 30 minutos, en las
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pantallas fectoras o lectoimpresoras, con asistencia y manipulacion -colocacion en
pantalla, rebobinado, guarda, etc.- por parte del personal de la Biblioteca, kin caso de
no haber personas en espera se podré extender el turno de uso.

Estas normativas no son vélidas para la Sala del Tesoro, donde tienen prioridad para
el use los investigadores acreditados.

&) Materiales especiales. (mapas, videos, fotografias, CD, casete, etc) Se puede
solicitar 1 (una) unidad por vez en el caso de materiales audiovisuales y a su
devolucion se puede efectuar un nuevo pedido.

Articulo 24°.- El pedido de material para la lectura y/o consulta no podrd efectuarse durante
la Gltima hora de la jornada, debido a razones operativas de bisqueda, desplazamiento y
almacenamiento en los depositos ubicados en Jos subsuelos de la institucion.

Articulo 25° - Los ejemplares que por su deterioro se encuentren en proceso de
restauracion, no estardn disponibles para la consulta o préstamo a excepcion de los
materiales de la Division Libros que podran ser consultados exclusivamente en la Sala de
Referencia Bibliogrdfica “Hécior Ydnover” y no podrén retirarse de la misma. El usuario
podra solicitar informacion acerca de las razones y plazos previstos para el retiro de
consulta de dicho material. Los jefes de Divisiones v Salas y/o los responsables de sectores
o servicios de atencidn al usuvario, podran limitar o denegar el acceso a volumenes,
publicaciones o documentos en diferentes soportes por razones de riesgo de la integridad
del material, para su debido resguardo y/o preservacion.

Articulo 26°- El usuario no podid retirar de la sala -o trasladar de sala- los libros o
publicaciones (cualquiera sea el tipo de soporte) provistos para la lectura y/o consulta,
excepto en casos de fuerza mayor, debidamente autorizado y acompafiado por personal de
la sala respectiva. Cuando el usuario necesite abandonar la sala para acceder a otra sala o
para salir de la Biblioteca ~aunque sea por escasos minutos y/o tenga previsto reingresar en
la jornada- no podra retirarse de la sala sin antes devolver los materiales en préstamo en el
mostrador respectivo.

Articulo 27°-~ El usuario que realice acciones tales como marcar, remarcar, escribir,
maltratar, mutilar, hurtar o sustraer total o parcialmente las publicaciones en papel o en
cualquier formato, se hard pasible del pago del costo de la restauracion de la publicacién
afectada o de su reposicion, sustitucion o valor equivalente de acuerdo al caso, y de su
puesta a disposicion de las maximas autoridades de la Biblioteca v/o del dmbito judicial,
seghn corresponda, v de fa aplicacion de los ardienlos 173°, inciso 9, v 184° del Cédigo
Penal que prevé hasta 6 afios de prision para quien haga desaparecer, inutilice o daofie
{ibros, documentos u otros bienes de wna institucion publica, como asi también de la
prohibicion de su ingrese a la Biblioteca, mediante resofucion de la Direccion.

Articulo 28°.- El usuario deberd acceder al requerimiento del personal de atencitén o de los
responsables del drea, para la supervision del material que esté consultando cuando le sea
solicitada, pudiendo retirarle el mismo, en el momento que se detectare cualquier

- irregularidad que de lugar a las acciones estipuladas en el articulo anterior.



Articulo 29°.- Cuando el usuario proceda a la devolucion del material en el mostrador de la
Sala correspondiente, el personal de atencion o el bibliotecario referencista efectuard la
revision general del mismo antes de registrar la baja del préstamo y de habilitar el retiro del
usuario. Dicha revision serd de responsabilidad inexcusable de quien atiende al usuario.

VIL.- DE LA REPRODUCCION DE MATERIALES

Articulo 30° - Debe preservarse el derecho de autor respecto de toda obra cientifica,
literaria o artistica que se halla comprendida mediante los escritos de toda naturaleza
y expresion ... sea cual fuere el procedimiento de reproduccion, conforme lo define el art. 1°
de la ley 11723 y las disposiciones dictadas en su consecuencia, y las reformas introducidas
por las mismas.

Por ello, sélo se podran reproducir aquellas obras que pertenezcan al dominio publico, es
decir, que no comprometen la propiedad intelectual y la titularidad de la misma, del autor y
{ o sus causahabientes; cuando el solicitante acredita detentar la titularidad sobre el derecho
patrimonial por cesion de derechos, u otra forma juridica legitima aceptada por el sistema
juridico vigente, que surgird de la documentacion que se presente a tal fin. Asimismo, habré
de ajustarse a las limitaciones y prohibiciones de todo aquel material que por su antigliedad,
estado fisico de los ejemplares, y o trascendencia patrimonial de la obra de que se trata no
puedan ser objeto de reproduccion alguna de acuerdo con la normativa interna; con caréeter
restrictivo v si el estado de conservacidn de los Bienes Bibliograficos precitados lo hicieran
posible, podrd solicitarse la reproduccion en soporte papel y/o electronico solamente
cuando tal requerimiento se base en motivos de interés cultural, cientifico y/o institucional
gue lo ameriten.

Articulo 31° ~ En el caso de usuarios ciegos y personas con otras capacidades perceptivas,
¢l acceso a los materiales protegidos por derecho de autor queda establecido segun la
aplicacion del articulo 36 in fine de la Ley 11723 que exime del pago de derechos de autor
la reproduccion y distribucion de obras cientificas o literarias en sistemas especiales para
ciegos v personas con ofras discapacidades perceptivas, siempre que la reproduccion y
distribucion sean hechas por entidades autorizadas.

VIHI. - DE LAS AREAS Y SALAS DE ATENCION AL USUARIO
Area de Recepeion

Articulo 32°.-. El personal de la Recepcion, ubicada en la entrada principal de la Biblioteca
(Planta Baja). a través de la Mesa de Informes, brinda la siguiente atencién a los usuarios:

a) Informacién sobre los servicios al piblico que la institucién presta y sobre la
ubicacion fisica v los horarios de las dreas v salas.

b) Orientacidn segin el tipo de documentacion e informacién que necesita.



¢y Identificacion del tipo de usuario, mediante la presentacion del Documento de
[dentidad, v segin se trate de investigador acreditado o de usvario comin, le serd
requerida respectivamente la Credencial de Investigador (vigente) o la Tarjeta de
identificacion de usuario (la que completa segn el siguiente inciso).

d) Provision del formulario denominado Tarjeta de Identificacion del usuario. que
debera completar el usuario comin (no acreditado como investigador y hasta la
automatizacion definitiva del sistema de ingreso) y presentar en ia Mesa de Informes
de Recepcién, acompaiiado de su documento de identidad (DNI, cédula de identidad,
pasaporte, libreta universitaria o cédula estudiantil, libreta civiea, libreta de
enrolamiento, camet de conductor, carnet profesional con fotografia) en original, la
que deber4 ser autorizada con la firma del personal de Recepeion.

Aclaracion: La Tarjeta de Identificacion del usuaric o la Credencial de Investigador,
seglin el caso, deberén ser exhibida para ingresar a las distintas salas de lectura y para
poder acceder a la atencidn, servicios y uso de materiales de la Biblioteca.

Division Tesoro Libros

Articulo 33°.- La Division Tesorc Libros estd conformada por la coleccion de  fondos
reservados de manuseritos v de obras incunables e impresas desde el siglo XV hasta el
Siglo XX, asi como de ediciones especiales, originales, (nicas y/o raras que por su
antigiicdad o valor histérico-bibliografico, son almacenadas y atesoradas en forma
independiente de las demds que posee la Biblioteca Nacional, en virtud de su prioridad de
preservacion, conservacién y resguardo a través del tiempo.

Articulo 34°.- La Sala del Tesoro Libros (En el 3° piso) es de consulta restringida
exclusivamente a Investigadores, quienes para su ingreso deberan presentar su Credencial
debidamente actualizada y tener en cuenta lo estipulado en el Reglamento para la Atencion
de la Sala del Tesoro Libros.

Division Libros

Articulo 35°- La Division Libros comprende libros y folletos de diversas temdticas,
colecciones, ediciones de orfgenes varios y donaciones importantes y los pertenecientes al
patrimonio editorial argentino, almacenado en los depositos y en las dreas de referencia de
la Sala, v también los servicios para su acceso a la consulta y lectura de los usuarios en
general y especialmente de los investigadores (Véase Reglamenio para Investigadores).

Articulo 36°.- El area cuenta con la Sala de Lectura General “Mariano Moreno”, ubicada
en el 5° piso, la Sala de Referencia Bibliogrdfica “Héctor Ydanover” y la Sala de Lectura de

Acceso Libre “Gregorio Weimberg”, ambas en el 6° Piso.

Articulo 37°~ La Saia de Lectura General “Mariano Moreno” (En el 5° piso) estd
habilitada para todo tipo de usuarios que tengan interés en hacer uso de ella para la lectura
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y consulta de material en préstamo de la Biblioteca, en las mesas dispuestas con tal finen la
sala de Lectura, no pudiendo ingresar con material propio.

Articulo 38°.- En la antesala de la Sala de Lectura General (drea no protegida), frente a los
mostradores, se encuentran las terminales de autoconsulta para el acceso individual de los
usuarios a las bases de datos bibliograficas.

Articulo 39°.- En el 5° piso se encuentran el drea de méquinas expendedoras de bebidas y
de otros productos {golosinas, etc.), armarios “guarda objetos™ y el sector de sanitarios pard
el pliblico.

Articulo 40°- Dentro del drea protegida de la Sala de Lectura General se encuentran
también los gabinetes (boxes) exclusivos para los investigadores acreditados, con sus
lockers o guarda-objetos personales, quienes pueden ingresar a los mismos con material
bibliografico propio registrado previamente en el mostrador de Seguridad y cumpliendo
turnos de hasta dos (2) horas para el uso especifico de los boxes.

Articulo 41°- Para el acceso al material editado hasia el afio 1930, existe la siguiente
restriccién para los usuarios generales (no acreditados como investigadores) que depende
del periodo de su edicion:

El personal del mostrador de préstamos debera verificar la fecha de publicacion

a}  Muterial publicado en los Siglos XIX y principios del XX (hasta el afio 1930): La
consulta de este material serd exclusiva para Investigadores y serd entregado en el
mostrador del 6° piso. Los usuarios no acreditados come investigadores podran
solicitar por nota, especificando sus razones, la consulta del material editado hasta
1930.

b} Material publicado a partir de 1930: Este material le ser entregado a fos usuarios
generales,

Articulo 42°- La Sala de Referencia Bibliogrdfica para Investigadores “Héctor Ydnover”
(En el 6° piso) constituve el nicleo principal de la atencion al pablico especializado, con
acceso directo a los catdlogos manuales histéricos y a los materiales de referencia
(diccionarios, directorios, enciclopedias, bibliografias, guias, indices, atlas, censos,
repertorios especializados, ete.) almacenados en las estanterias abiertas ubicadas en el
sector.

Articulo 43°.- Estd dirigida a orientar, asistir y facilitar las busquedas de la informacion
bibliogratica que solicitan los usuarios investigadores, institucionales y generales.

Articulo 44°.- La atencién de lo Sala de Referencia Bibliografica comprende:

a) Referencia  presencial:  Asistencia a  investigadores acreditados, usuarios
institucionales y usuarios en general en forma presencial y personalizada.



b) Referencia remota: Asistencia a consultas a través via telefonica, correo electrdnico,
fax, etc,

&) deceso directo u los anagueles: Los investigadores acreditados, los usuarios
institucionales v los usuarios generales pueden acceder en forma directa a fos
anaqueles de esta Sala y elegir personalmente las obras de Referencia Especializada
(diccionarios, enciclopedias, guias, repertorios, bibliografias, atlas, etc.) que puede
consultar en las mesas ubicadas en el sector, y cuya devolucién o entrega debe
efectuarla al bibliotecario referencista, no pudiendo reintegrar las obras en forma
directz a loy estantes,

d) Préstamo de material del depésito general de Iibros: Todos los tipos de usuarios
definidos en el Articulo 16° pueden solicitar mediante la consulta asistida a las
bases de datos en PC y/o la consulta directa en los catdlogos manuales, en préstamo
el material del deposito de libros (subsuelo) para su uso en la Sala, debiendo para
ello completar el formulario computarizado o el manual, segin el caso.

Articulo 45° - La Sala de Lectura de Acceso Libre con material propio, (En el 6° piso) esta
habilitada especialmente para que los lectores y estudiantes puedan ingresar y permanecer
con libros o materiales propios para su lectura, estudio y consulta, no pudiendo entrar 2 la
misma con libros de la Biblioteca.

Divisién Hemeroteca v Publicaciones Periodicas Antiguas

Articulo 46°. - La Division Hemeroteca v Publicaciones Periddicas Antiguas (En nivel H)
esta constituida por colecciones hemerogréficas (publicaciones periédicas) impresas y en
distintos tipos de soportes, almacenadas en depdsitos v en el area de atencién a los usuarios
e investigadores y organizadas, tanto por su valor histérico como por su accesibilidad, en
dos tipos de fondos o sectores: Fondo Moderno (Editadas a partir de 1931) y Publicaciones
Periddicas Antiguas (Editadas hasta 1930).

Articulo 47¢.- El 4rea cuenta con la Sala General de Lectura Hemerogrifica “Gustavo
Martinez Zuviria”, el sector de Lectura Informal, servicio de Referencia General, Sala de
Referencia Electrénica v de Prensa Digitalizada y la Sala de Lectura de Publicaciones
Periddicas Antiguas “Roberto Arlt”, ubicadas en Nivel H.

Articulo 48° .- La Sala general de lectura hemerogrdfica " Gustavo Martinez Zuviria” (£n
nivel Hj estd destinada a la consulta de publicaciones periédicas def Fondo Moderno.

Articulo 49°.- El sector de lectura informal (En nivel H) esta destinado a la consulta y
lectura de revistas de interés general (renovadas semanalmente) y de los diarios del dia de
Ja Ciudad de Buenos Alires, con acceso directo a estanteria abierta.

Articulo 50°.- El servicio de referencia hemerogrdfica general (En nivel H) es atendido y
asistido por personal especializado.



Articulo 51°.- La Sala de lectura de Publicaciones Periddicas Antiguas “Roberto Avlt” (En
nivel H) brinda libre acceso a los usuarios generales para la consulta de microfilmes
teniendo prioridad en el uso de los equipos los investigadores acreditados. La consulta de
material impreso es exclusiva para los investigadores acreditados quienes deben presentar
su Credencial debidamente actualizada.

Articulo 52°.- El acceso y atencién en la Sala de Publicaciones Periddicas Antiguas se
ajusta a lo estipulado en el Reglamento para Investigadores y se pueden consultar

o

publicaciones periddicas de edicioncs hasta el afio 1930 y material hemerografico

o

convertido a olros soportes: microfilmes, microfichas, efc., a través de equipos y

lectoimpresoras lo que contribuye a preservar originales y oftras publicaciones que se
encuentran en acentuado y/o progresivo deterioro.

Articulo 53° - La Sala de Referencia Electrénica y Prensa Digitalizada (En nivel H), estd
destinada para la consulta de publicaciones seriadas electronicas (CD-ROMs y en linea) y
de publicaciones digitales y de prensa digitalizada.

Divisiéon No Videntes

Articulo 54°.- La [Divisidn No Videntes (En nivel H) comprende materiales tiflolégicos,
biblio-hemerograficos y especiales, en distintos soportes y sobre diferentes temas,
destinados al acceso de usuarios e investigadores ciegos o con capacidades visuales
disminuidas, especialmente mediante equipamiento tiflotécnico y  electronico
especializado.

Articulo 55°.- La Sala de leciura pare no videntes “Vicente G. Quesada” (En nivel H) estd
destinada a usuarios con capacidades visuales diferentes y la atencién a investigadores
acreditados se ajusta al Reglamento para Investigadores especialmente en sus articulos 24°
a 29

Articulo 56°.- El area destinada a no videntes brinda servicios especiales tales como:
grificos en relieve; referencias telefénicas y remotas; estanteria abierta de publicaciones
periddicas en sistema Braille, consulta de material bibliografico y hemerogréfico, toma de
apuntes en sistema Braille con pautas, punzones v Perkins Braille y analiticos en Braille y
audio; acceso a casetes de audio v de masica, CDs, CD-ROMs, sistema Braitle, consultas
via Internet, web oral, y del catdlogo general de la Biblioteca para el acceso a materiales
que pueden ser leidos en la sala y en los gabinetes individuales mediante el lector personal
informético v las telelupas.

Division Mapoteca v Fototeca

Articulo 57°.- La Division Mapoteca y Fototeca (En el 3er. Pisoj comprende las
colecciones de material cartografico, mapas. fotografias, laminas, iconografias, ete.
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Articulo 58°.- La Sala de lectura de la Mapoteca y Fototeca brinda los siguientes servicios:

a) Mapoteca: La sala de lectura posee libre acceso para el plblico general al
material cartografico y de referencia, exceptuando aqueilos casos que por
razones de preservacion posean el acceso restringido.

b) Fowoteca: La sala de lectura posee libre acceso para el plblico general al
material de referencia, fondo biblio-hemerografico disponible en estanteria
abierta. El fondo fotogrifico es de consulta restringida a investigadores
acreditados.

Divisidn Aundioteca vy Mediateea

Articulo 59°.- La Division Audivteca y Mediateca (En el 3er. Piso) comprende las
colecciones de material audiovisual, multimedial y digital, mdsica, partituras, discos, cintas
magnetofénicas, peliculas, filminas, diapositivas, videos, audiocasetes, disquetes, CDs,
DVDs, ete. destinado al uso de publico, especialistas ¢ investigadores acreditados.

Articulo 60°.- La Sala de Lectura de la Division Audioteca y Mediateca "Gustavo "Cuchi’
Leguizamén”  que se encuentra en el 3° piso, se halla habilitada exclusivamente para la
consulta de partituras musicales.

hivision Archivos

Articulo 61°- La Divisién Archivos comprende fas colecciones v fondos de archivos de
origen privado, tanto personales como institucionales, que integran conjuntos organicos de
documentos de diferente tipo de soporte, como cartas, escritos originales y notas de trabajo
- manuscritos mecanografiados -, recortes de prensa, fotografias, volantes, folletos y otros.

Artciculo 62°- Los fondos de archivo estdn disponibles para la consulia de los
investigadores acreditados v de aguellas personas que, especificando las razones de su
solicitud, obtengan la autorizacion correspondiente.

IX.- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 63%.- Estan sujetos a las disposiciones establecidas en la presente normativa los
usuarios, cualquiera sea su tipo o condicion y el personal bibliotecario, auxiliar y
responsables de la Direccion Téenica Bibliotecoldgica.

Articulo 64°.- Los casos no previstos en esta normativa serdn resueltos, atendiendo a los

objetivos de la Biblioteca v a las finalidades propias de los servicios, por los responsables
del drea o por la Direccion de la Biblioteca, segin la situacion lo requiera.

F

"



2007 — Afio de la Seguridad Vial”

Presidencia de fa Nacidn
Secreraria de Cultura

Biblioteca Nacional

BUENOS AIRES, 24 00T 2

VISTO el decreto 1386/96, las Resoluciones BN N© 95/03, BN NO©
453/06 y BN N© 109/07 y;

CONSIDERANDO:

Que por Decreto N° 1386/96 la Biblioteca Nacional se constituye en
organismo autdrguico y descentralizado en jurisdiccion de la
SECRETARIA DE CULTURA.

Que conforme al articulo 2 inciso b) del mencionado Decreto es funcion
del Organismo prestar un servicio publico de consulta a los usuarios, con
las caracteristicas que determinen sus reglamentos internos.

Que en virtud de ello la Direccién de la Biblioteca ha dictado el
Reglamento para Investigadores en la Biblioteca Nacional por Resolucion
BN N° 95/03, normativa que determina los alcances de acceso y uso del
material biblio-hemerografico y multimedial por parte de usuarios que
desarrollen actividades de consulta, investigacion, lectura y/o estudio para
la elaboracién de productos de cardcter académico, cientifico y/o cultural,
en cualquier campo del conocimiento.

Que, asimismo, ha dictado con posterioridad las resoluciones BN N©
453/06 y BN N° 109/07 modificatorias del mismo otorgando la proérroga
de la vigencia de las credenciales de los Investigadores y previendo en sus
considerandos la necesidad de realizar el analisis y el estudio de una
modificacion de la reglamentacidén que regula el otorgamiento de las

credenciales.
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w207 — Afio de la Seguridad Vial”

Presidencia de la Nacidn

Secretaria de Cultura

Bibliotece Nacional

I S

Que en cumplimiento con lo expuesto y ante la necesidad de
acompafiar la evolucién institucional y la innovacién en sus servicios se
requiere adecuar y actualizar dicha normativa mediante la aprobacion de
la propuesta de modificacién del texto del Reglamento para Investigadores
vigente hasta la fecha y fijar el procedimientc de adecuacion de las
credenciales con plazos de vencimiento posteriores a la misma.

Que la asescria legal ha tomado la intervencién que le compete.

Que la presente se dicta en usc de las facultades atribuidas por el
Decreto 1386/96.

Por elio,
EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
RESUELVE

ARTICULO 19 .- Dejar sin efecto el REGLAMENTO PARA INVESTIGADCRES
EN LA BIBLIOTECA NACIONAL, que figura como ANEXO de la Resolucion
BN NC 95/93,

ARTICULO 20 .- Aprobar el REGLAMENTO PARA INVESTIGADORES EN LA
BIBLIOTECA NACIONAL, que figura como ANEXO I y forma parte de la
presente Resolucion.

ARTICULO 30 .- Disponer que los Investigadores que cuentan con
credenciales con plazos de vigencia posteriores al 30 de octubre de 2007
deberan ajustarse, segun el tipo de categoria que tienen asignada, a lo
siguiente:

a) La credencial de Investigador Titular mantendra su validez durante el
plazo estipulado en la misma, dada su equivalencia con la acreditacion de
INVESTIGADOR prevista por la presente normativa, pudiendo renovaria
cumpliendo con lo requerido en el articulo 6.



“2007 - Afio de fa Seguridad Vial”

Presidencia de la Nacion

Secreraria de Cultura

Biblivreca Nacional
b) Las credenciales de Investigador Junior, Adherente vy Colaborador
podrén ser modificadas a la categoria de INVESTIGADOR prevista en la
presente normativa debiendo presentar en la Oficina de Acreditacion de
Investigadores o por via correo postal una nota dirigida al Director de la
Biblioteca, el Formulario Anexo 1 del Reglamento y una foto tipo carnet
para la extensidon de la nueva credencial.
ARTICULO 40 .- Registrese, comuniquese, notifiquese y cumplido

archivese,

|*  RESOLUCION BN No 351 07
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ANEXO I

REGLAMENTO PARA INVESTIGADORES DE LA BIBLIOTECA  NACIONAL

- ACREDITACION DEL INVESTIGADOR |

il- DEBERES Y OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL

.- NORMATIVAS ESPECIFICAS DE CADA DIVISION, SALA O SECTOR: LIBROS,
TESORO LIBROS, HEMEROTECA Y PUBLICACIONES PERIODICAS ANTIGUAS,
MAPOTECA Y FOTOTECA, NO VIDENTES, AUDIOTECA Y MEDIATECA Y FONDOS DE
ARCHIVOS,

|.- Acreditacién del usuario como INVESTIGADOR en la Biblioteca Nacional

Se entiende por INVESTIGADOR a aquella persona argentina o exfranjera, mayor de edad,
que asiste a la Biblioteca Nacional para desarrollar actividades de consulla, investigacién,
lectura y/o estudio, para la elaboracion sistemética de un producio de cardcter académico,
cientifico y/o cultural, en cualguier campo del conocimiento.

Articulo 19.- El usuario deberé acreditarse como INVESTIGADOR en la Biblioteca Nacional
para poder acceder a la Sala del Tesoro Libros, a los materiales impresos de Publicaciones
Periodicas Antiguas, a los fondos reservados de las areas Mapoteca y Foloteca, Audicteca y
Mediateca, a las obras de edicién hasta 1930 de la Divisién Libros y/o a los Fondos de
Archivos. '

Articulo 2°.- El tramite de acreditacion come INVESTIGADOR en la Biblioteca Nacional y la
obtencién de la credencial respectiva es sin cargo, debiendo acreditarse en forma fehaciente
la condicion de INVESTIGADOR, cumplimentando los siguientes requisitos:

a) Formulario completo (Véase Anexo | del presente Reglamento).

b) Fotocopia de las tres primeras paginas del Decumento de identidad: DNI, LC, LE, Cedula
de ldentidad o Pasaporte {vigenies).

c) Dos (2) fotos tipo carnet.

d} Curriculum vitae.

e) Nota explicando proyecto de investigacion.

Articulo 3°.- El tramite debera iniciarse por la Oficina de Acreditacion de Investigadores, por

via Web o mediante correo postal. La documentacion requerida en el articulo 2° debera ser
entregada completa en dicha Oficina en forma presencial o por envio postal.

Articulo 4°.- La documentacién presentada por los interesados para su acreditacion, sera
elevada a la Direccién de la Biblioteca, que podré otorgar o denegar la acreditacion en virtud
del analisis de los antecedentes presentados. En el caso de ser denegada sera devuella toda
la documentacién presentada por el interesado.

Articulo 5°- Los investigadores acreditados se incluiran en el REGISTRO de
INVESTIGADORES. Cada investigador serd incluido, por orden cronoldgico y con
~ numeracion correlativa, en dicho registro. El nimero asignadc se mantendré a través del
. tiempo, no pudiendo ser utilizado su nimere en caso de baja definitiva.




Articulo 6° .- Una vez aprobada la acreditacion del INVESTIGADOR, la extension y entrega de
la credencial correspondiente se efectuara en un lapso de tres (3) dias habiles y en la misma
debera constar la foto, el nimero asignade, su Documento de Identidad, la firma de la
autoridad de la Biblioteca y la fecha de vencimiento, la que sera de tres afios a partir de la
emision.

Articulo 7°.- En el caso de que el INVESTIGADOR desee renovar su credencial debera
solicitarla quince (15) dias antes de su vencimiento, por nota dirigida al Director de la
Biolioteca Nacional, informando en a misma la continuidad de sus investigaciones anteriores
o su finalizacion y su nuevo tema de investigacion; cumplimentar el Formulario Anexo | con la
actualizacion de sus datos (accesible por via Web) y entregar fotocopias de las tres primeras
paginas de su Documento de Identidad vigente y una foto tipo carnet, en la Oficina de
Acreditacion de Investigadores o por correo postal.

Articulo 8°. - La pérdida por cualquier motivo o la destruccién parcial de la credencial debe ser
informada de inmediato a la Oficina de Acreditacion de Investigadores, por nota dirigida a la
Direccion de la Biblioteca, acompafada de una foto carnet, a fin de gestionar un duplicado.
La nueva credencial llevard la inscripcion “duplicado”. La Biblioteca se reserva el derecho de
retirar la habilitacion otorgada como INVESTIGADOR en caso de pérdidas reiteradas.

Il.- Derechos y obligaciones de caracter general de los INVESTIGADORES
Articulo 9°.- El INVESTIGADOR debera tener en cuenta y cumplir las siguientes condiciones:

a) La presentacion de la credencial de INVESTIGADOR sera requisito indispensable para
acceder a los servicios, materiales y colecciones resiringidos a investigadores acreditados de
acuerdo con las especificidades de cada Sala o sector.

b) La credencial habilita el ingreso o uso individual, a excepcion de investigadores ciegos o
con impedimentos para realizar la consulta sin un colaborador. En este caso, el acompariante
colaborador debera presentar su documento de identidad vy registrar sus datos en la sala
correspondiente a la consulta.

¢) El INVESTIGADOR tendra prioridad, con respecto del usuario comun, en el acceso a las
colecciones y servicios, incluyendo lectura de bases de datos, microfilmes, microfichas,
materiales audiovisuales, recursos digitales, CD-ROM y consulta via Internet en la medida
que se vayan desarrollando estos servicios.

d) El INVESTIGADOR acreditado podré hacer uso de un gabinete especial mediante turnos
con vencimienteo diario, dentro del horario de atencién al plblico.

e) El INVESTIGADOR podré acceder a las salas de las Divisiones Libros y Hemeroteca con
material propio -no mas de tres (3) ejemplares- debiendo declarar el mismo en los
mostradores de préstamo de las salas respectivas (nivel H y 5° piso).

f) Las colecciones y materiales restringidos sélo podran ser consultados en las salas a las
cuales pertenecen, quedando imposibilitado su traslado a otros sectores.

g) Sélo se podran reproducir aquellas obras que pertenezcan al dominio publico, es decir, que
no comprometen la propiedad intelectual y la titularidad de la misma, del autor y/o sus
causahabientes. Asimismo, el INVESTIGADOR debera ajustarse a las limitaciones vy
prohibiciones de todo aquel material que por su antigliedad, estado fisico y/o trascendencia
patrimonial de las obras de que se trata no puedan ser objeto de reproduccién de acuerdo

con la normativa interna. Con caracter restrictivo v si el estado de conservacién de los bienes



bibliograficos precitados lo hicieran posible, podra solicitarse la reproduccion en soporte papel
y/o electrénico solamente cuando tal requerimiento se base en motivos de interés cultural,
cientifico y/o institucional que o ameriten.

h) El INVESTIGADOR no podra ingresar con elementos que pudieran dafar las colecciones,
tales como comida, bebida, pegamento, tintas, tijeras, cuchillos, cortapapeles, etc. No esta
permitido comer, beber y/o fumar dentro de los sectores de atencion, lectura, almacenamiento
de colecciones, cabinas de audio y gabinetes para investigadores.

i) Para la consulta de los fondos mencionados en a) del presente articulo sélo se podra
acceder con una computadora portédtil, una camara digital sin flash, un grabador y/o un
teléfono celular apagado, notificados previamente al personal de seguridad, ademas con la
papeleria necesaria, en hojas sueltas, y l&piz (no de tinta).

i) La Biblioteca no posee los derechos de autor de los documentos que alberga, por lo tanto la
gestion del permiso para la publicacion o cita serd responsabilidad del INVESTIGADOR o
editor que los publique.

k) La mutilacién, deterioro, robo, hurto o sustraccion parcial o total de algin material de la
Biblioteca le demandara al INVESTIGADOR el pago del costo de su restauracion o su
reposicion, sustitucién o valor equivalente, segdn el caso, sin perjuicio de su puesta a
disposicion en el ambito judicial de acuerdo a las previsiones vigentes del Cadigo Penal. En
estos casos el INVESTIGADOR no podré volver a consultar materiales de esta Biblioteca.

) Las infracciones del INVESTIGADOR y/o el incumplimiento del presente Reglamento u
otras normativas institucionales generales para los usuarios, daran lugar a la anulacion de la
credencial y a la aplicacién de las medidas que el caso demande.

iy El INVESTIGADOR tendrd a su disposicion el Libro de Quejas y los Buzones de
Sugerencias y/o Quejas ubicados en el area de acceso a la Biblioteca vy en las diferentes
salas de lectura.

iil.- Normativas especificas de cada Sala o Sector para los INVESTIGADORES

{ll. 1 Division Libros

Comprende monografias (libros y folletos} de diversas teméticas, colecciones, ediciones de
origenes varios y donaciones importantes y el perteneciente al patrimonio editorial argentino,
almacenado en los depositos y en las dreas de referencia de la Sala, y tambign los servicios
para su acceso a la consulta y lectura de los usuarios en general y especialmente de los
investigadores.

Préstamo de material para investigadores:

Articulo 10°- La consulta de libros editados hasta 1930 esta restringida (nicamente para
investigadores quienes deberan presentar su credencial.

Articulo 11°.- EI INVESTIGADOR podra solicitar en el mostrador del 6° piso -previa retencién
de la credencial- material bibliografico en préstamo "in situ", hasta un maximo de diez (10)
volimenes por vez, los que podré consultar en las mesas de lectura y/o en el gabinete para
investigadores, teniendo en cuenta lo siguiente:

j z;a) La solicitud del material bibliografico en préstamo debera tramitarla en el mostrador del 6°

{



piso y la entrega y control del mismo estara a cargo de los biblivtecarios referencistas de
dicho piso, quienes harén la revision de las obras antes de dar la baja del préstamo y de
reintegrarle la credencial.

b) Todo préstamo podra ser renovado si el material no ha sido reservado con anterioridad por
otros investigadores, teniendo siempre prioridad el primero en el orden de la lisia de reservas.

¢} El INVESTIGADOR no debera ceder el material solicitado a su nombre a olro lector yio
investigador, haciéndose responsable dei uso, cuidado y devolucitn del mismo en iguales
condiciones en las que fuera entregado. Asimismo, deberd acceder gl requerimiento del
referencista para la supervision del material cuando éste sea solicitado.

d) Podra mantener en préstamo los libros solicitados, dentro de la Biblioteca, durante tres (3)
dias habiles, para su consulta y uso, siendo para eflo conservados dentro de un armario
ubicado para tal fin en el 8° pisc, bajo llave y mediante el previe control v registro por el
personal.

&) Si una vez vencido el plazo de préstamo del material bibliografico conservado en el
armario, no es devuelto por el INVESTIGADOR, sera retirado por el personal del Sector,
dando de baja el préstamo y reintegrando el material al depdsito respectivo.

f) Los armarios de conservacion del préstamo de material y los gabinetes para investigadores
serdn regularmente examinados por el responsable o coordinador de la Sala de Libros v en
fos mismos no podrén ser guardados objetos ni libros personales.

Articule 12°- El INVESTIGADOR acreditado deberd solicitar el gabinete al bibliotecario
referencista de la Sala de Libros (6° piso), teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Los gabinetes podran ser utilizados por un término maximo de hasta dos horas a los
efectos de dar lugar a otro INVESTIGADOR que esté en espera, pudiendo en caso contrario
continuar utilizandolo.

b) El bibliotecario referencista le abrira el gabinete elegido y le hara entrega bajo firma de la
llave del mismo v de la de los armarios interos, las que deberdn ser devueltas al desocupar
el gabinete. En caso de que necesite hacer abandono momenténeo del gabinete asignado,
debera cerrar el mismo con llave.

¢) El extravio de la llave del gabinete y/o del armario interno sera responsabilidad del
INVESTIGADOR, debiende hacerse cargo del costo para su reemplazo. Esto deberd ser
notificade de inmediato v por escrite al responsable o coordinador de fa Sala,

o) EHINVESTIGCADCR podra ingresar al gabinele con una computadora portalil o maquina de
escribir, grabador, un equipo folografico autorizado yio un teléfono celular apagado, la
napeleria necesaria, los libros que hublera declarado como propics vy los registrades en
préstamo, constituyéndose en el Gnico responsable por los valores y/u objetos personales
ingresadoes al gabinete y por los libros recibides en préstamo.

e) Ei gabinete asignado deberd ser entregado en las mismas condiciones en que fue recibido,
en orden y sin ningun material reservado para el dia siguiente.

I, 2.- Divisién Tesoro Libros
Esta conformada por la coleccion de fondos reservados de manuscritos antiguos y de obras

f’n;upsé#es e impresas desde ef siglo XV hasta ef siglo XX, asf como de ediciones especiales,
;Qreggmaies, Unicas wo raras gue por sy antigiedad o valor histérico-bibliografico, son
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almacenadas y atesoradas en forma independiente de las demés que posee la Biblioteca
Nacional, en virtud de su pricridad de preservacion, conservacion y resguardo a través del
tiempo.

Articulo 13°- El acceso a la Sala del Tesoro Libros estd restringido Gnicamente para
investigadores, quienes para su ingreso deberan presentar su credencial.

a) El INVESTIGADOR no podra ingresar con prendas de abrigo tales como: tapados,
sobretodos, camperas, pilotos, gabanes, sombreros y/o prendas similares.

b) Toda consulta directa del material en la sala se efectuard bajo la custodia del personal
dispuesto para tal fin.

c) Cuando el material bibliografico se encuentre microfiimado sélo podré ser consultado a
través de equipos lectores de este tipo de soporte, salvo expresa autorizacion del Director de
la Biblioteca Nacional.

d) Por razones de antigiiedad, preservacion y seguridad no esté permitido el fotocopiado del
material de los fondos, pudiendo acceder a su reproduccién, solicitndola a través del servicio
de microfilmacion y/o de digitalizacién disponible (siendo este servicio arancelado segun las
disposiciones vigentes) o fotograficamente (sin flash).

&) No esta permitido acceder al sector depgsito de la Division Tesoro Libros.

fi El INVESTIGADOR debera tener especial cuidado en la consulta de las obras, en no
marcar, escribir o poner objetos sobre ellas, tratando de pasar lentamente las hojas, sin
afectar los bordes y las esquinas de las mismas y evitando colocar los libros, pubtlicaciones
encuadernadas, etc. en posturas hacia abajo o de pie, ya que pueden deteriorarse o
desencuadernarse faciimente. El incumplimiento de esta disposicién podra generar la
cancelacién de la credencial, ademas de que el bibliotecario referencista le retirara al usuario
el material en el momento que detecte cualquier irregularidad.

[1i.3.- Division Hemeroteca

Esta constituida por colecciones hemerogréficas (publicaciones periddicas) impresas y en
distintos tipos de soportes, almacenadas en depésitos y en el érea de atencion a los usuarios
e investigadores y organizadas, tanto por su valor histdrico como por su accesibilidad, en dos
tipos de fondos o sectores: Fublicaciones Periodicas Antiguas {Editadas hasta 1930)
v Fondo Modemno (Editadas a partir de 1931)

Articulo 14°.- Los usuarios e investigadores tienen libre acceso a los servicios de referencia
del érea y a la consulia de los materiales hemerogréficos no reservados del Fondo Moderno.

Articulo 15°- El acceso al material impreso de Publicaciones Periddicas Antiguas esta
restringido Unicamente para investigadores quienes deberan presentar su credencial y tener
en cuenta lo estipulado para Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

Articulo 16°.- El INVESTIGADOR podréa consultar publicaciones y documentos que estan
microfilmados y/o digitalizados, a través del equipo lector de microfilm o de disco compacto,
previa solicitud al bibliotecario referencista, y en turnos de un maximo de consulta por pantalla
de tres (3) horas, a los efectos de dar lugar a otro usuario y/o investigador que esté en
espera, pudiendo en caso contrario, seguir consultando sin limite de tiempo, dentro del

/ horario de atencion de la Sala.



lil.4.- Division Mapoteca y Fototeca

Comprende las colecciones de material cartogréfico, mapas, fotografias, laminas,
iconografias, etc., las que dadas las prioridades de conservacién y de accesibilidad de los
usuarios e investigadores, se diferencian en dos tipos de fondos: Fondo Reservado
(Ediciones hasta 1930 y posteriores de valor especial) y Fondo Moderno (Ediciones a partir
de 1931)

Articulo 17°- La consulta del Fondo Reservado esta restringida Unicamente para
investigadores quienes deberan presentar su credencial y tener en cuenta lo estipulado para
Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

[il.5.- Division No Videntes

Comprende materiales tiflolégicos (biblio-hemerograficos y especiales) en distintos soportes y
sobre diverscs temas, destinados al acceso de usuarios e investigadores ciegos y con
capacidades visuales diferentes, y especialmente a través de equipamiento electronico
especializado.

Articulo 18°.- EI INVESTIGADOR podra acceder a los servicios y materiales de la Division No
Videntes mediante la presentacion de su credencial respectiva, y acompariado de una
persona en calidad de colaborador-lector, la que debera presentar su documento de identidad
y ser debidamente registrada en tal condicion.

Articulo 19°.- En la sala podra disponer de la consulta y lectura de materiales en préstamo "in
situ", pertenecientes a la misma y también al de las Divisiones Libros y Hemeroteca, para lo
cual debera solicitar las obras -personal o telefénicamente- con 48 horas de anticipacion,
{eniendo en cuenta gue la reserva caerd una vez cumplido el primer dia de no presentacion
del interesado.

Articulo 20° - La consulta de obras o documentos pertenecientes a la salas de Tesoro Libros,
Publicaciones Periddicas Antiguas, Fototeca y Mapoteca, Audioteca y Mediateca y Fondos
de Archivos, debera efectuarse en el recinto de los mismos, ajustandose a lo estipulado para
los investigadores, en los articulos 9° y 13° y sus incisos, en virtud de que el material antiguo
y patrimonial que atesoran no puede ser expuesto a riesgos y desgastes producidos por su
traslado.

Articulo 21°.- ElI INVESTIGADOR acreditado y su acompariante-colaborador podran hacer
uso de la cabina especial de lectura electronica y personalizada para no videntes. La misma
debera ser solicitada al bibliotecario referencista de la Sala No Videntes, teniendo en cuenta
lo siguiente:

a) Podran ingresar a la cabina pertando material biblioc-hemerogréafico propio declarado (no
mas de tres ejemplares), el recibido en préstamo, grabador propio, braille hablado y/o pizarra
portatil escritura braille.

b) Seran responsables de los materiales y equipos utilizados, como asi también del cuidado y
entrega en condiciones de la cabina.

Articulo 22°.- EI INVESTIGADOR podra solicitar la reproduccion de documentos, ajustandose
a lo estipulado por el articulo 36 in fine de la Ley 11.723, que exime del pago de derechos de
autor la reproduccion y distribucion de obras cientificas o literarias en sistemas especiales

_para ciegos y personas con otras discapacidades perceptivas, a través de:



a) Grabacion parcial en casete o disco compacto.
b) Impresidn braille parcial (previo escaneo) de libros y de publicaciones periddicas en tinta.

c) Copia parcial en disquete y en disco compacto de libros y de publicaciones periddicas.

1ll. 6 Division Audioteca y Mediateca

Comprende las colecciones de materiales audiovisuales y multimediales en distintos soportes
y sobre diversos temas (partituras, discos, cintas magnetofénicas, peliculas, filminas,
diaposttivas, videcs, audiocasetes, CD, DVD y material electronico) constituyendo dos tipos
de fondos en base a las prioridades de conservacion y de accesibilidad de los usuarios e
investigadores.; Fondo Reservado (Ediciones hasta 1930 y posteriores de valor especial) y
Fondo Moderno (Ediciones a partir de 1931).

Articulo 23°- La consulta del Fondo Reservado esta restringida dnicamente para
investigadores quienes deberan presentar su credencial y deberan tener en cuenta lo
estipulado para la Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13° en todos sus incisos.

.7 Fondos de Archivos

Comprende las colecciones y fondos de archivos personales e institucionales que integran
conjuntos orgénicos de documentos de diferente tipo y soporte (cartas, originales manuscritos
o mecanografiades, recorfes de prensa, fotografias, volanites, folletos y otros) y los que
especialmente se refieren a la historia institucional de la Biblioteca Nacional.

Articulo 24°.- La consulta de los Fondos de Archivos estd restringida (nicamente para
investigadores quienes deberan presentar su credencial y deberan tener en cuenta lo
estipulado para la Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.
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