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Resumen: En linea con el plan estratégico de laddsidad Nacional de La Plata, la
Biblioteca Publica implementa un proyecto de infatizecion retrospectiva de su fondo
documental. Se realiza la carga masiva del fontiiolgrafico midiendo tiempos y

costos. Se obtuvieron indicadores de acuerdo araan ISO 11620, que permitieron
hacer proyecciones de tiempos y costos.

En el marco del Plan Estratégico 2007-2010 de lawvddsidad Nacional de La Plata
(UNLP), la Biblioteca Publica defini6 como proyegbara llevar a cabo la "Carga
masiva de libros existentes en BP". La Biblioted@blita posee todo su material
procesado en catalogos manuales, y a través d@restecto se buscé informatizar la
totalidad del fondo bibliogréafico de la Biblioteca.

Al comenzar a pensar en este proyecto, estas asapelcepciones numeéricas que se
tenian:

5 pisos de depdsito

9 salas de Colecciones Especiales

5 areas de servicios con colecciones propias

600.000 volumenes registrados en el Inventariolodecuales se desconocia cuantos
eran libros y cuantos folletos

Al definir el proyecto se realizé un andlisis anmité interno que nos respondiera a las
preguntas ¢ porqué haerlo? ¢ Quién lo hara? y ¢ Caoeold? al mismo tiempo que nos
ayudaria a definir los objetivos.

Justificacion ¢, Porqué hacerlo?

Llevar a cabo este proyecto nos brindaria la pladdlol de saber realmen®@ué
tenemos en la Biblioteca y donde estéa ubicadtambién nos arrojaria como resultado
el realizar unControl de inventario, (o "revision del fondo documental”, como se le
llama en la Biblioteca), nos ayudaria a llevambacunRelevamiento de existencias,
detectando material a incluir en los proyectos de mrofilmacion, identificando
cierto material a ser trasladado a salas espegalesu antigliedad, asi como libros
editados antes de 1800 a ser incluidos en el @at&olectivo de Libros Antiguos que
coordina la Biblioteca Nacional, y contribuyendmtaén a la redaccién de Rolitica

de Desarrollo de Coleccionesy a lalnformatizacion de servicios en el Contexto de
la Red de Bibliotecas



Actores del proceso ¢ quiénes?

¢, Quién llevara a cabo estas actividades? Los ssedtorolucrados, coordinadores de
este proyecto son las Direcciones de Procesoscbéconla Direccion de Circulacion y
5 becarias estudiantes avanzadas de la carreriblid®ario Documentalista de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educasda UNLP.

Definicién la metodologia ¢ Cémo hacerlo?

El primer punto a definir en la metodologia fue flama de alta del registro
bibliografico en el OPAC. Podia realizarse a paltila copia del Catalogo Topografico
manual o con el "libro en la mano". Dado que ded&dos objetivos de este proyecto
se encontraba el de realizar un control de exigtense opté por la segunda posibilidad,
ya que por cada alta que realizaban las becarigniela seguridad de que ese libro se
encuentra en la biblioteca.

Una vez tomada esta decision fue necesario anddigaielaciones espaciales entre la
coleccion y los puestos de trabajo. En la estraatdilicia de la Biblioteca, la Direccion
de Procesos Técnicos se encuentra separada fisteaoed depdsito y su tamafio no
permitia incorporar 5 puestos méas de trabajo (qoesisten en escritorios,
computadoras, y carros con el material a ingresaigntras que la Direccion de
Circulacién, posee un acceso directo al Depdsitn gspacio lo suficientemente amplio
para incorporar los nuevos 5 puestos de trabajma8a a esto, fue determinante
también la presencia del ascensor y los montacdejd3epdsito y su facil acceso para
el traslado de material por parte de los encargdd@bastecer de libros a las becarias.
El proyecto de "Carga masiva" implica ingresar E@RAC un registro bibliogréafico
minimo con el fin primario de que el usuario tersg&eso a la mayor cantidad de
registros posibles, por lo que se definié ingresarun primer momento, cuatro Unicos
datos: Titulo y mencion de responsabilidad, sigiaatinpografica e inventario. Cantidad
de campos que se ampliaron después de un tiemper ajue la produccién de las
becarias permitia realizar una mejor descripcionlade obras a ingresar, y asi se
incorporaron los campos editoriales (lugar de édicieditorial, afio de edicién),
mencion de edicidn, pais de edicion e idioma.

Al ser este proyecto una experiencia que intent&rasladable a otras bibliotecas de la
Red de Bibliotecas de la UNLP, se debatio en todmento qué se debia priorizar, si la
cantidad de obras ingresadas o la calidad. La idacifue priorizar la cantidad
asegurando la calidad de los registros. Objetivo egcuentra cumplido
satisfactoriamente, ya que por cada alta que dezaean el OPAC, se visualiza un
registro bibliografico con toda la informacion ngaBa por los usuarios, y en este
mismo formato se exporta periédicamente al catalogectivo de bibliotecas de la
UNLP (Roble)

Esta metodologia dio origen a documentos como tieeégcOperativas e "Informes de
Avance", que se vieron modificados a lo largo dempo como consecuencia de la
aplicacion de la mejora continua de los procesos.

Para llevar a cabo los informes de avance, y ddéirfiorma de tomar las mediciones, se
consultd la norma IRAM-ISO 11.620 : 2007 “Informé@ti y documentacion:
Indicadores de desemperio de bibliotecas”, la qdesdio aplicar parcialmente



Esta norma trata de la evaluacién de todo tipoilléotecas y establece un conjunto de
indicadores detallando en cada caso los requisjtes debe reunir el indicador. Se
utilizaron dos de los indicadores de desempefigou®one la norma:

« Tiempo medio de proceso técnico de documentosZR)3.
» Costo por documento catalogado (B.3.3.1)

La norma incluye en el proceso técnico del documembdas las actividades
involucradas desde la adquisicién del mismo hastauksta a disposicion del usuario.
Indica que el bibliotecario que vaya a utilizariredicador debe estipular claramente
como se compondra el mismo. En el caso de la Béu# Publica, decimos que la
norma se aplico parcialmente porque se tomo en@wera parte del proceso, que es la
gue se esta llevando a cabo mediante la precargi@ana

Estos indicadores sirvieron para fijar metas erca@to y mediano plazo, asignar
prioridades y determinar presupuestos con mirdg abtenciéon de financiamiento

externo a la biblioteca (en este caso el finan@atoifue solicitado a la Universidad).

Es decir, que la utilidad de los indicadores radisda interpretacion de los resultados
obtenidos dentro de la estrategia de gestion dibliateca.

Realidades
Luego de 64 semanas de trabajo, las realidadesvaldss en la Biblioteca fueron las
siguientes:

4 bibliotecarias precarga

3 auxiliares trasladando el material

126.000 volumenes en el OPAC ingresados por pracarg
Cada bibliotecaria ingresa diariamente 72 volimenes

3 pisos del depdsito cargados, y 2 pisos en proceso

Tiempos de proceso

Este indicador estd compuesto del dato de prontediempo de proceso de cada item,
considerando como proceso la precarga del mismadasodatos correspondientes al
sistemay el traslado del material desde y hasiadtanterias en los depositos.

Promedio diario de volumenes ingresados por baéxteta: 72
Tiempo del proyecto desde su implementacion: 62ases

Una estimacién del tiempo necesario para complé&arcarga total del fondo
bibliografico fue hecha basandose en la evideneialod datos recolectados. Esto
permitid responder a la pregunta: ¢cuanto tiempaeegsario para culminar con la
precarga de los 600.000 volumenes que registrevehtario?

Se necesitan trabajar 233 semanas mas, equivalégteneses, 0 a 5 afios.

Este tiempo puede ser optimizado en funcion derdosrsos humanos asignados al
proyecto y las mejoras que se le puedan proponcamaoceso



Costos
El indicador se compone de la siguiente manera:

(Horas empleadas x Costo hora-hombre de trab&jo)./Volimenes cargados

Al igual que en el indicador anterior, se considaiamente la parte del proceso técnico
efectuada en el marco de este proyecto, es deg@retarga masiva.

El usuario del indicador debe especificar a quéesponden los costos tenidos en
cuenta para el calculo, para que pueda ser utlizzad calculos analogos de otras
bibliotecas. Los gastos corrientes incluyen nommealte: salarios (incluyendo
prestaciones y costos sociales, etc.), costos deisacion de documentos para la
coleccidén, costos administrativos, mantenimientcediicios, de las colecciones, etc.,
costos de alquileres o costos de amortizacion dieied y equipos, y otros gastos de
funcionamiento (calefaccion, electricidad, etci). &ste caso, para el célculo de gastos
se considerd: inversion en equipamiento, elemedwdibreria necesarios para el
proceso, guantes de latex, y gastos de energittiedé@as, agua, teléfono, correo,
alarma, entre otros. Este gasto se prorratea teutos los trabajadores de la biblioteca y
se tiene en consideracién para el célculo sélmtaigin de gasto correspondiente a la
cantidad de personas asignadas al proyecto. Seyexi@d inversion en bibliografia ya
gue esta parte de los procesos siguid su flujo alodm trabajo con el personal habitual,
al margen del proyecto de precarga masiva.

Gasto mensual de funcionamiento e insumos de limteiba de $2.880
Sueldo mensual $10.650

Horas mensuales de trabajo 360

Promedio de altas mensuales 5700 volumenes

Costo por item cargado $2,64

De acuerdo a este indicador de costo y a la cahtiddtems que se han cargado en las
62 semanas desde que se implementd el proyectdedsece que el proyecto lleva
invertidos $332.640. De esta inversion total sdla parte es la que fue solicitada como
financiamiento a la Universidad, el resto fue abmlur por el sistema de manera global,
por el propio funcionamiento de la biblioteca. D#aemanera se demostré como la
biblioteca potencio la inversion inicial hecha polJniversidad.

Conclusiones

Medir, tomar estadisticas, generar indicadoredinertrabajar con niumeros, nos brinda
importantes herramientas para la argumentacioatégica de los proyectos, teniendo
datos reales para la toma de decisiones en funt@dos Tiempos y los Costos en el
corto y mediano plazo.

Estas mediciones parciales, calculadas a partindaroceso de "precarga masiva" nos
permiten obtener una aproximacion a los costoseotie los Procesos Técnicos que se
llevan a cabo en la biblioteca.

Y nos permite, también, tomar estas mediciones camanstrumento para estimar
presupuestos con el objeto de llevar adelante dsityproyectos relacionados con
procesos analogos.



