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Objetivo del trabajoObjetivo del trabajo

Identificar las posibles aplicaciones de la 
Web 2.0 a las tareas que se llevan a cabo 
en los procesos técnicos, con el fin de 
aportar elementos para la aceptación o 
rechazo de su implementación 



ConcepciConcepcióón tradicional de los n tradicional de los 
Procesos TProcesos Téécnicoscnicos

“Si […] el catálogo es considerado el índice del 
acervo bibliográfico, ¿Cuáles son los factores 
que deben orientar la redacción y sobre qué
principios están basados?. Para la primera 
cuestión, la respuesta es única: los lectores. 
Para la segunda, aunque ello parezca 
paradójico, la respuesta es la misma: los 
lectores”

Carlos Víctor Penna (1949)



Temas emergentes en el Temas emergentes en el áárea de rea de 
procesamiento de la informaciprocesamiento de la informacióónn

FRBR         - RDA

Temas emergentes en otras Temas emergentes en otras ááreasreas

Web 2.0    – Blogs    - Folksonomías



Web 2.0Web 2.0

• La Web como plataforma

• Contenidos generados por los usuarios

• La beta perpetua

• Blogs, wikis, redes sociales, RSS, Ajax, 

podcasting, folksonomías



FolksonomFolksonomííasas

• “El etiquetado cuando efectivamente 
funciona”

Vander Wal

• No son una herramienta en sí, sino que su 

posibilidad de emergencia es una funcionalidad de 

sitios que explotan la inteligencia colectiva como 

los repositorios de imágenes y videos, gestores de 

citas bibliográficas o marcadores de recursos 

electrónicos



FolksonomFolksonomííasas

• Ventajas

– Bajo costo de la indización
– Vocabulario más llano
– Participación libre de las personas
– Útiles para una segunda lengua, o cómo 

denomina a un determinado fenómeno una 
segunda disciplina. 

– Gran especificidad en áreas como la ficción



FolksonomFolksonomííasas

• Desventajas

– No capturan las relaciones jerárquicas

– No logran resolver los problemas de 
homonimia, sinonimia

– Errores de tipeo

– Unión de términos compuestos

– Variaciones morfológicas

– A menudo son extremadamente personales



Experiencias internacionalesExperiencias internacionales

• Ohio State University Libraries. Non-
Roman Cataloguing Section

Blog

Wiki

Marcadores sociales

Google Docs

Google Calendar



Ohio State University Libraries. Non-Roman
Cataloguing Section



Ohio State University Libraries. Non-Roman
Cataloguing Section



Experiencias internacionalesExperiencias internacionales

North Carolina State University Libraries



Experiencias nacionalesExperiencias nacionales

• IRC de la Embajada de E.E.U.U. en Argentina

• Universidad Nacional de Villa María



Experiencias nacionalesExperiencias nacionales

• Universidad Nacional de Villa María

– Incluirá un catálogo web con posibilidad de 
etiquetado social 

– Wiki para el Manual de Procedimientos



Posibles escollosPosibles escollos

• Tiempo para el aprendizaje

• Tiempo para el mantenimiento

• No siempre el que propone el cambio lo 
experimentó

• ¿Estamos dispuestos a permitir que los lectores 
redacten el catálogo?



Cuestiones para tener en cuentaCuestiones para tener en cuenta

• La aplicación de una novedad tecnológica debe aparecer 
como solución a un problema ya reconocido en la propia 
institución e irresoluble hasta ese entonces

• Proteger la privacidad de los usuarios

• Respetar la propiedad intelectual

• Tipo de biblioteca 



Cuestiones para tener en cuentaCuestiones para tener en cuenta

• Los blogs le aportan rapidez y autonomía 
con respecto a los informáticos a las 
bibliotecas

• Los informáticos están más familiarizados 
con las herramientas de la Web 2.0 que 
con nuestros tradicionales aplicativos



ConclusionesConclusiones

• De repente, el escenario en el que se instala un 
gestor de bases de datos en la biblioteca de un 
particular ya no es el único posible.

• La adopción de las herramientas de la Web 2.0 
pueden ayudar a unir aún más a los procesos 
técnicos con el servicio de referencia



Posibles pensamientos de algPosibles pensamientos de algúún asistenten asistente

“Me quedé en la diapositiva de los 
posibles escollos, que en el caso de la 
biblioteca que gestiono son reales”

“Hasta ahora, no ví que lo aplicara en 
donde trabaja”



ConclusionesConclusiones

Puede que no se las aplique directamente pero…

…conocer estas formas en las que se manifiesta la 
información puede generar ideas para mejorar 
los procedimientos existentes 
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