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Resumen

El presente trabajo consiste de una descripcid@etalle de las acciones encaminadas a la
elaboracion de politicas para los procesos técniengendo en cuenta la convocatoria de la
Direccion Técnica Bibliotecoldgica para conformaawcomision de trabajo dedicada a ello. El
producto de este proceso fue la elaboracién deouandento cuyo objetivo es servir de
referencia para la toma de decisiones tanto delefrarea de procesos técnicos como en otras
areas de gestion de la Biblioteca Nacional. Senefl modo en que se organizé y llevé a cabo
la tarea, desde una mirada que abarca no solgpestas técnicos sino también el modo en que
se conformé la dindmica grupal durante los encosrde trabajo.



Introducciéon

La presente ponencia tiene por objetivo relatasrgartir la experiencia de trabajo
llevada a cabo en esta biblioteca acerca de lasiést, determinacion y elaboracién de
las politicas de los procesos técnicos, como agiiémn exponer los lineamientos
basicos de la estructura del documento resultateabajo llevado a cabo.

Desde su creacion y hasta fines de la década dk 48%a Biblioteca Nacional las
tareas de procesos técnicos se efectuaron de marficada sobre libros y
publicaciones periddicas.

Sin embargo, con el paso del tiempo y con la ajdaride nuevos materiales y la
consiguiente generaciéon de flamantes procedimigaostratarlos, esas tareas se
fueron especializando de modo tal que, en la adadlse llevan a cabo en diferentes
Divisiones: Libros, Hemeroteca, Tesoro, Audioteddediateca, Partituras, Mapoteca y
Fototeca y No Videntes.

Estas divisiones representaban, en la Bibliote@ddal, otros tantos sectores fisicos,
algunos de ellos alejados varios pisos entre si.

La diversidad de los trabajos fue generando usastumbres, obligando a la toma de
decisiones generalmente basadas en la necesidesiader con celeridad problemas
cotidianos, puntuales y especificos de cada aszs @ecisiones se convirtieron en
practicas de hecho, raras veces registradas pitogsaen estos casos, resueltas de
modo parcial y no siempre compartidas o consensuaatalas otras areas.

Si bien estapoliticasinternas y especializadas fueron emergentes delasiones
aportadas para casos particulares, su puestacitarée discutida y probada con el
tiempo, convirtiendo a esto en su mayor virtudldaesultar a través de los afos,
siendo confirmadas por medio de la experienci@ds replanteadas y cambiadas
cuando se lo considerd necesario.

No obstante, estos usos y procedimientos que raafjae plasmados de manera
integrada en documentos que unificaran la divedlsiiecriterios aplicados en los
diferentes sectores que trabajan en procesos ¢&¢pirodujeron disparidades al
momento de resolver sobre el ingreso y el trataimida los materiales.

La Comision de Politicas para Procesos Técnicos

Cuando, en tiempos recientes, la Direccion TédRibhotecoldgica, a cargo de la
Subdireccion de la Biblioteca Nacional, se abotzbtarea de delinear el pliego
licitatorio para la adquisicion de un sistema inaelp de gestion bibliotecaria, una de
las medidas iniciales que tomé fue la de consaltadas las areas sobre sus
requerimientos particulares. De este modo quedama@videncia tanto la carencia de
criterios unificados como la urgente necesidadafear con una herramienta que
reuniera todos aquellos saberes, experienciastyrobses previos.



La implantacién y puesta en funcionamiento de stesia integrado, cualesquiera
fueran sus caracteristicas, precisa de este tipoaementos, fruto de un consenso de
definiciones que sirvan como un marco de referequepermita parametrizar las
diversas funciones a que el sistema se aplicaté ygedan ser empleados para
simplificar la toma de decisiones y al mismo tiengpdar la duplicacion de los
esfuerzos.

A partir de octubre de 2007, por iniciativa de leebcion Técnica Bibliotecoldgica, se
conformo, con la finalidad de elaborar las pol#ide procesos técnicos, una comision
con representantes de las siguientes areas : Leamoero Montecinos del
Departamento de Procesos Técnicos; Elvira Arcelihel Bizzotto y Perla Ederi de la
Divisién Procesos Técnicos Hemerogréficos; Leoresdd, Maria Paz Gonzalez,
Alberto Martinez e Ignacio Zeballos de la DivisiBrocesos Técnicos Libros; Paula
Castro y Margarita Grossman de la Division Teddboos; Ricardo Huberman de la
Divisién Audioteca y Mediateca; Débora Topol d®lgision Mapoteca y Fototeca;
Claudia Torres de la Divisiébn No Videntes; Ana DolrEstela Escalada del Programa
Inventario Partituras; Gerardo Salta de la Subdiéecde la BN.

Las reuniones iniciales fueron dedicadas a intestéaificar los alcances de la
convocatoria y de la labor que la Comisién deb&adellar. Si bien todos en el grupo
son profesionales, muchos de ellos con varios dé@xperiencia, y no solamente en la
Biblioteca Nacional, se debio sortear una ciertiaeacia a repensar las propias
definiciones y elaborar una justificacion técnice gespalde decisiones y practicas.

Se convino en labrar actas de cada reunion, lagmse conjunto constituyeron un
seguimiento de las discusiones y una guia de trabaj

Se ajusto, no sin esfuerzo, una modalidad de tahag ha permitido unificar criterios,
aclarar y normalizar la terminologia, generar adograbrir y debatir la informacion y
sobre esta base siempre consensuada, tomar desisjoa en algunos casos ratificaron
las practicas vigentes y en otros debieron sertidieisay elaboradas de manera original.

Desde varios sectores, en una primera instanc@reseo la posibilidad de aportar
documentacion que fuera previamente elaborada teadgen procesos técnicos. Sin
embargo, de la lectura de esos documentos surgicdgunanera predominante, se
trataba de procedimientos puntuales y no de patitabarcativas que contemplaran el
complejo universo de la coleccion de la Bibliotdlzcional.

Se decidié comenzar el trabajo llevando a cabaafisas detallado de la diversidad de
materiales; la cuestion basica que surgié parssttmdocasos y la que marco el
lineamiento de trabajo de la Comision reside ertaraon una o varias definiciones
clasicas y comunmente aceptadas que describerunadie los materiales y tipos de
publicacion, pero ¢ qué significa cada uno de @ldoa la Biblioteca NacionaP

Se resolvié que, en todo momento, la esencia dadase elaborara para conformar
estas politicas debia corresponderse con lo queam#asReglas de Catalogacion
Angloamericanas (Reglas de Catalogacion Angloaraegs, 2004jjue en caso de



requerir alguna definicion que éstas no especéitase debia tomar el recaudo de
cerciorarse de que al menos no las contradijeran.

Por otra parte, al momento de evaluar experiencteabajos de esta indole
desarrollados con anterioridad en otras biblioteéleasaracteristicas similares, se
comprobéd que o bien no se han hecho o al menos encsientran disponibles. De
modo que se optd por utilizar una traduccion dénspretaciones de las Reglds la
Biblioteca del Congreso de los Estados Uniddsrary of Congress Rule
Interpretations o LCRI)(Library of Congress Rule Interpretations , 20060 guia
base para ordenar el desarrollo del trabajo yitasisiones.

Sin embargo, a poco de comenzar a elaborar el daaorsiguiendo estas
Interpretaciones(Library of Congress Rule Interpretations , 20@&)puso en
evidencia que éstas engloban, sin discriminarotist politicas como los
procedimientos de catalogacion que se desprendeliedeLa Comision consider6 que
en una primera etapa el trabajo debia centrarsatefiniciones politicas acerca del
tipo de publicacion, dejando para una etapa postieridescripcion detallada de los
procedimientos de catalogacion, que en definigvaltan un alto grado de relacién con
las caracteristicas del sistema integrado de geltiiiotecaria que se adquiera.

Con respecto dipo de publicacion y en lo que constituye lo central de esta primera
etapa, se adopto la definicion proporcionadaly@Rl, que refiere al modo en que un
recurso bibliografico es publicado, distribuidorogucido y, de ser actualizado, como
se lo actualizal(brary of Congress Rule Interpretatiof2006); Determinacion del

tipo de publicacion2008).

El documento

La estructura que organiza el documento parteddda grandes divisiones en que
pueden ser considerados los tipos de recutsisaty of Congress Rule
Interpretations, 206); Determinacion del tipo de publicacié2008):

Recursos finitos Recursos continuos
Monografias . / \ .
Publicaciones Recursos integrados
X seriadas

N\

Las actualizaciones Las actualizaciones no
permanecen separadas permanecen separadas



Asi, partiendo de estas divisiones, encontramgwierer lugar los tipos de publicacion
existentes: monografia, publicacion seriada, recimegrado; en segundo término, se
delinearon para cada uno de los tipos de publinaudcriptos, diferentes tipos de
formatos y soportes en que se presentaron, popkjeseries monograficas, eventos
ad-hoc, suplementos, reediciones de publicacicersdss, catdlogos y directorios,
recursos electrénicos, entre otros diferentes sepgrformatos .

El documento los especifica y desarrolla bajo ¢gmtade publicacion:

RECURSOS RECURSOS
FINITOS CONTINUOS
’_1 |
I |
MONOGRAFIA PUBLICACION RECURSO
SERIADA INTEGRADO

SERIES MONOGRAFICAS

EVENTOS AD HOC

SUPLEMENTOS

REEDICIONES DE
PUBLICACIONES SERIADAS

CATALOGOS Y
DIRECTORIOS

RECURSOS
ELECTRONICOS

RECURSOS PUBLICADOS EN
FORMATO DE HOJAS
SUSTITUIBLES

GUIAS DE VIAJE IMPRESAS

Asimismo, se delinearon pautas generales paradifitacion de cada tipo de
publicacion, consignando sus caracteristicas jathes y las fuentes de informacién a
las cuales recurrir para una primera decision.

Luego, se examinaron los diferentes formatos enpgeede presentarse un mismo tipo
de publicacién y se tomaron decisiones acerca figrtaa de seleccionarlos.

La variedad de soportes en que se pueden presstiarrecursos, de acuerdo con las
caracteristicas del fondo patrimonial de la Bilglaat Nacional (que incluye, ademas de
libros, una extensa coleccion hemerogréfica, asbcmapas y fotografias, musica



impresa, discos, videos y casetes, materialeseggtun importantisimo fondo antiguo)
constituye un universo de gran heterogeneidad \pt=jiad.

En vista de esto y de que, a pesar de contemflaustivamente la definicion y el
tratamiento de los diferentes materiales en swerstg formas y soportes, las pautas
dadas pueden no resultar suficientes al momendiecidir el tipo de publicacion del
item en mano, se recurrié a un anexo con ejempkro@idos entre los més
representativos) de cada uno de los casos. Pea@uaion de los ejemplos —
considerandose lo mas oportuno presentar imdgeonaseadas de las portadas- se
consultd a la Asesoria Legal, que gestiono la &atoibn pertinente.

También, para contribuir a su mejor comprensidmaerporaron notas aclaratorias al
cuerpo principal del texto, del mismo modo queeskacté una guia de lectura y se
elabor6 un glosario de términos, extractados diukxstes usuales de bibliotecologia.

La herramienta elaborada constituye el inicio deanpus documental que organiza y
sistematiza los usos y las practicas de procesngts en la Biblioteca Nacional.

Se concibe para servir de referencia, tanto delgtilas areas de procesos técnicos como
para otras que participan en la gestion de laleiccan y el procesamiento de los
materiales. Por esta razén se redacta en un lengueaj en todo momento, se intenta
sea de facil comprension para los profesionalesiguestuvieron involucrados en su
elaboracion y aun para el personal no bibliotecanas tareas estén relacionadas.

Se ha tratado de que el documento contemple tadastiantes posibles en los
distintos tipos de publicacion, de acuerdo corctaal coleccion de la Biblioteca
Nacional, pero que al mismo tiempo sea una herrgmitexible, que se mantenga
abierta a permitir la incorporacion de nuevos casos medida que surjan.

El trabajo grupal

El resultado es un documento técnico, pero tamim@comprobacion practica de que
la dindmica grupal facilita, en este tipo de emgimirentos, el alcanzar a sectores en
principio disimiles pero que, en definitiva, tradoacon sus miras puestas en un objetivo
coman.

Una lectura que surge de la observacion del trdleajado a cabo por la Comision de
Politicas de Procesos Técnicos para la Bibliotemzidwhal, muestra que la dinamica
grupal ha logrado:

» asumir como desafio propio la tarea convocantegytaddo
paulatinamente un mayor grado de protagonismo adaegde avanzaba
la comprension de los alcances y la importanciasieefiniciones y
decisiones que debieron tomarse acerca de las fan@aias y sobre el
conjunto de las que se desarrollan en una ingiitudée estas
caracteristicas.



» vencer las resistencias iniciales -tanto a loosgiesos como a lo nuevo-,
redundando en una mayor confianza, que se fuddoieado a medida
gue se desarrollaban los encuentros.

« comprender que en el didlogo y la participacidmadajo grupal resulta
enriguecido con las experiencias y los conocimeptevios de cada
uno de los profesionales involucrados.

» hacer posible un cambio de actitud manifestadae@odperacion y la
colaboracién enfocadas en una tarea comun, reddadanuna
comunicacion mas fluida, generando un ambienteiaadd trabajo
participativo y de permanente disponibilidad.

« permitir el aprendizaje y el cambio necesarios paealos profesionales
involucrados puedan descentrarse de sus posigianeisles, dando
lugar a una escucha mas abierta y comprensiva.

Esta inédita produccién grupal se logro a partiir detegrando los diferentes puntos de
vista de los profesionales participantes y de sopagcion de la tarea encomendada en
la convocatoria.

Se comprobé lo beneficioso que resulta que emdgticiones de estas caracteristicas
se propicie y aliente la conformacién de espaciowgalidades de trabajo grupal, ya
que esto redunda en un enriquecimiento individuallgctivo: una puesta en practica
de pensamientos, exposiciones, reflexiones y dsoes que producen resultados
satisfactorios para el mejor logro de los objetivissitucionales.

La consecuencia es un mejor aprovechamiento dmloscimientos que los
profesionales tienen de las tareas que se llecab@ partiendo del hecho de que son
ellos quienes a diario las resuelven articulandedaia y la praxis, acercandolas de
acuerdo con los requerimientos de la cuestionavers

La accion y la produccion individuales, integradasun aprendizaje grupal, en
definitiva enriquecen a los individuos y reportaméficios a la institucion, mejorando y
fortaleciendo las relaciones interpersonales.

Conclusiones

La ausencia de un corpus documental que orgarizaresos y las practicas de los
procesos técnicos de la BN genero la necesidathberar una herramienta que
permitid unificar criterios y normalizar terminoleg a partir de lo cual se pasé a definir
los diferentes tipos de publicacion, como asi témloaracterizar los distintos
documentos de la BN.

Se concluy6 que los materiales en sus diferentesafoy soportes pueden guardar
relacion con cualquiera de los tipos de publicaciéfinidos en el documento.
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