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Resumen

Se presenta un breve panorama de la historia yi@gal de la coleccidn de libros
de la Biblioteca de la Universidad Torcuato Di @elfe indican las diferentes bibliotecas
que le dieron origen, asi como las caracteristieagrganizacion con las que contaba cada
una y su influencia en la prestacion de los saysicbe sefialan y describen las practicas de
procesamiento de la informacion que se implementaera unificarlas y finalmente, se
menciona el plan de trabajo a futuro.

“La mas rica biblioteca, si esta en desorden, ndagsutil como una
biblioteca restringida pero bien ordenada”.
Arthur Schopenhauer.

Con este trabajo intentamos mostrar como el panciemto de la informacion
influye de una manera importante en los servicigs @frece una Biblioteca. Coincidiendo
con el pensamiento de Calenge (1996) consideramm$agcoleccién de una Biblioteca no
esta integrada solo por el stock de libros y otftesumentos, la compone ademas, el valor
agregado que representa el tratamiento de estengf@n registrada. Tomando como caso la
Biblioteca Di Tella describiremos someramente cama coleccion suma valor de manera
notable y supera obstaculos, cuando el procesamyelat disposicion de los materiales se
planifican sostenidamente en el tiempo en relaaitos servicios que se desean prestar.

Al preparar esta exposicion, la historia de la Bielca Di Tella se dividio en tres
periodos. El primero, al cual nos referiremos c6hus origenes” abarca desde la creacion
del Instituto Torcuato Di Tella (ITDT) en 1958 con dos bibliotecas especializadas
funcionando separadamente, hasta fines de la délead@70 cuando se unifican en una
biblioteca Central. El segundo, llamado “El camimistitucional” comienza a principios de
los afios ochenta con la automatizacién de los poscécnicos e incluye el cambio de
rumbo institucional originado por la creacion déJiiversidad en 1991. El tercer y actual
periodo, denominado “El Presente y futuro” se @ien el presente siglo y replantea la
vision de la Biblioteca acorde con una nueva ideasdrvicios que respondan a los
requerimientos y caracteristicas de los usuaringmbes y que anticipen a los futuros.



Los origenes

La Biblioteca nace en 1958 con el inicio iEDT, que fuera creado por los hijos
del ingeniero Torcuato Di Tella en homenaje a sdrgpgy cuya coleccion particular se
cuenta entre los primeros ejemplares que la comfiorngl Instituto fue creado con la
mision de promover el estudio y la investigacioratte nivel y cristalizo sus actividades a
través de 10 centros de investigacion especialgzado Ciencias Sociales, Economia,
Urbanismo, Arte, Neurologia, Educacion y Politi€aglicas. Cada uno de estos Centros
contd con una coleccion bibliografica propia queglu se incorporé a la actual Biblioteca
de la Universidad. Este origen la diferencia daesbibliotecas universitarias ya que su
coleccion comenzo a desarrollarse varias décadas gue la Casa de Altos Estudios a la
que pertenece actualmente.

En funcion de esta larga historia solo abordaremgo®llos aspectos que se refieren
a los procesos técnicos de las monografias. Nupstraipal fuente de informacién han
sido las memorias editadas por el Instituto y lavelsidad desde el afio 1962 hasta el
presente; asi como también los manuales y docusdetaso interno de la Biblioteca.

Si bien a lo largo de la historia del Instituto diomaron diez centros de
investigacién, tanto su produccién intelectual coadibliografia de la que se nutrian,
estaban reunidas en dos Bibliotecas especializ&dtass fueron la d€iencias Socialesy
la deMdusica y Artes Visuales Su primera directora, la Bibliotecaria Emma Lawrjunto
a su equipo de trabajo las organizo “sobre la lb@sana normalizacion de los procesos
técnicos”. (Instituto Torcuato Di Tella, 1963)

Si bien funcionaban en edificios independientesegéan por las mismas politicas
en cuanto a la descripcion bibliogréfica y al oatarento. El proceso de adquisicion de
obras, canje y distribucion de publicaciones tambéstaba centralizado. (Instituto
Torcuato Di Tella, 1964) En ambas Bibliotecas sth@laban dos catalogos principales:
uno de autores y otro alfabético de materias,os sk le sumaban otros dos ordenados por
titulo y serie. En el caso de la Biblioteca de Artwlemas del catalogo propio
correspondiente al CLAEM, se contaba con otro gdnde las bibliotecas musicales
publicas y privadas de la Argentina a fin de céizaa asi toda la informacién disponible
en el pais.

Tal como mencionamos en pérrafos anteriores, skgifemoria institucional de
1963 (Instituto Torcuato Di Tella, 1963), “la orgaacion ha sido planeada sobre la base de
una normalizacion de los procesos técnicos (usarglglas y sistemas de tipo
internacional)”. A partir de esta afirmacion, seldee que para la confeccion de las fichas
se habrian respetado las reglas de catalogaci@ntes) en los periodos involucrados,
aunque no se especifican cuales. De la observdaiécta de los catadlogos que llegaron a
nuestros dias no se pudo determinar qué reglasgsersen y, a su vez, para sumar
posibilidades, se encontraron diferentes ediciodes las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas y de las Vaticanas con anotacioraginales que sugieren haber sido
leidas y trabajadas, pero que no garantizan swesto de la Institucion. En cuanto al
sistema de clasificacion y ordenacién en los essarse utilizaba la Clasificacion Decimal
Universal. (Instituto Torcuato Di Tella, 1963).

A raiz de una crisis econdmico financiera en 1986B0] el Instituto Di Tella se vio
obligado a cerrar sus Centros de Arte y a re-dstraiclos otros Centros de investigacion, y
en consecuencia, se buscé un nuevo destino pamgmisus colecciones bibliograficas.
Un segmento de la Biblioteca y de la coleccién dea® de Arte fue donado al Museo



Nacional de Bellas Artes; mientras que un valiosgunto de instrumentos musicales y la
Biblioteca de Musica que pertenecian al CLAEM seadlon a un Centro dependiente de la
entonces Municipalidad de Buenos Afresa reestructuracion general del Instituto en esos
afos derivo en la unificacion de las dos Biblioseea unaBiblioteca Central y luego de
sufrir varias mudanzas, se establecié en un sdiicied

El cambio institucional

Si bien desde sus inicios la Biblioteca Di Tellatiogpé activamente en redes
bibliotecarias, en la década de 1980 intensificicsoperacion para elaborar catalogos
colectivos, tal vez, impulsada por los procesos addomatizacion que se estaban
desarrollando en el pais. Siguiendo esta tendecmiaenzd un proceso de conversion del
catalogo en fichas a uno automatizado. La primeasebde datos fue disefiada
especialmente para la Biblioteca por el Centro dmg@utos del ITDT. Luego, en 198@
instalé Microlsis 2.3 y se inicié la migracion deslregistros que sumaban 9.500 para ese
entonces. (Instituto Torcuato Di Tella, 1989) Estanbio obligé a realizar ajustes en la
informacion procesada para evitar discordancia éyunas campos. El formato
bibliografico empleado fue CEPAL que se continubzaindo hasta el afio 2003 cuando la
Biblioteca incorporé un Sistema Integral de Gestbpliotecaria, Alephino, y adopto el
formato MARC. A pesar de no estar explicitado, deobservacion del catadlogo en
Microlsis, puede afirmarse que, desde entonces, lgaconfeccion de nuevos registros
bibliograficos se siguieron las Reglas de Cataldga&ngloamericanas.

Continuando el desarrollo institucional y con la&acion de enlazar investigacion y
docencia a nivel superior, la Fundacion y el logitDi Tella, crearon en 1991 la
Universidad Torcuato Di Tella. Con ello, la hasta entonces Biblioteca CentraCeacias
Sociales, comenzé a ampliar su coleccion al ingarpel material necesario para las
catedras de la oferta académica en curso y lososugguerimientos de investigacion de
los profesores de tiempo completo.

De igual modo, el aumento del numero de los ussiaria diversificacion de sus
demandas de informacion impulsaron cambios en éogicsos y procedimientos de la
Biblioteca. Posiblemente motivada por el objetieoofrecer un catalogo de acceso publico
transparente para la consulta y, en funcién dehga transcurrido desde el inicio de la
automatizacion, se considero oportuna la revistdnieccion y actualizacion general del
catalogo. Para ello, se emplearon diferentes héraas que se registran en las Memorias
internas de la Biblioteca. (Universidad Torcuatolella. Biblioteca, 1999).

De su lectura se desprende que se utilizaba uraa dejtrabajo con el formato
bibliografico CEPAL, se seguian las Reglas de Ggtalion Angloamericanas en su 2da
edicion y se empleaba &lstado normalizado de autores institucionales atgeos de
Unired. Para la indizacién, se trabajé con los ieigies tesauros: Macrothesaurus de la
OCDE, Political science thesaurus compilado porl Gack, Eleanor D. Dym, and J.
Thomas McKechnie, Tesauro Nucleo del SAIJ y el Tiesde la OIT.

L “E|l CICMAT (Centro de Investigaciones en ComuniéacMasiva, Arte y Tecnologia de la Ciudad de
Buenos Aires) que en una medida importante cortbmean las lineas de investigacion y ensefiazaahia h
desarrollado en los diez afios pasados el CLAEMibi& la donacién. (Instituto Torcuato Di Tella9[a47?]:

p.VI)



Aunque en las memorias de este periodo se inclay€lasificacion Decimal
Universal entre las herramientas utilizadas, erestantes se advierte que por estos afos la
coleccion dejo de clasificarse tematicamente yp$é por un sistema de orden numérico.

El presente y futuro

En los albores del siglo XXI y luego de una décaéafuncionamiento de la
Universidad, el replanteo y redisefio de los sarsidiibliotecarios se hizo manifiesto.
Resulté imprescindible ofrecer soluciones que itacén el rapido acceso a la informacion,
acordes con las necesidades de investigacion yndiacenperantes.

Fue prioritaria la revision del area de procesogitds ya que las debilidades que
presentaba dificultaban el uso 6ptimo del fondouduental. La implementacién de
estandares internacionales para la descripcionogifica y el ordenamiento tematico
general de la coleccién fueron las principales matalcanzar. En relacion a la primera, se
decidié continuar aplicando las Reglas de Cataldogaéngloamericanas en la dltima
edicion disponible e incorporar el formato biblidfico MARC21. En respuesta a la
segunda, se adopto el sistema de clasificacioa Bélioteca del Congreso de Washington
(Library of Congress Classification Sysfem

La adopcion del formato MARC21 requeria contar oansoftware compatible y
por lo tanto, se decidi6 migrar de Microlsis a Alew, Sistema Integral de Gestidon
Bibliotecaria, que entre otros beneficios como l#omatizacion de los préstamos,
favorecio el trabajo en procesos técnicos. El foonMARC21 contribuye a la calidad de
los registros y al intercambio entre unidades dermmacion. Hasta el momento esta
cooperacion ha sido en un solo sentido -hacia msopor medio de la catalogacion por
copia (copy cataloging). No obstante, se contenfgl@osibilidad de ofrecer nuestros
registros a bibliotecas interesadas. Entre los flido® que acompafan a este tipo de
catalogacion, se destacan la velocidad en la incacgn de los materiales al catalogo, la
optimizacién de los recursos al no duplicar trabggorealizado por otros colegas y la
reduccion de posibles errores de tipeo. La metgii@lde trabajo implementada consiste en
la descarga de los registros bibliograficos desdeatilogo de la Biblioteca del Congreso
(http://catalog.loc.gov para luego ser convertidos a nuestro sistema @ternativa; es
hacerlo desde Alephino, mediante la utilizacion pieltocolo Z39.50 configurado en la
actualidad solo para la biblioteca antes mencion&#a prevé el acceso futuro a los
catalogos de otras unidades de informacion repiatbeas de distintos paises.

Una vez convertidos los registros, son revisadospoapor campo con el fin de
eliminar aquellos que refieran a informacion logalerificar los correspondientes a los
puntos de acceso de autoria, asi como los temafito®sta instancia se chequean los
encabezamientos que incluye el registro bajado paraluplicarlos en nuestra base y
también se evalla su cantidad y pertinencia. Laigwmladoptada es conservar hasta cuatro
encabezamientos de materia en inglés provenieetds datalogacion original. Se asume
gue laLibrary of Congress Subject Headings Lest la herramienta empleada, pero no se
contrastan ni se asignan desde la Biblioteca UT®8u vez, se agregan en espaiiol los
términos tomados de los tesauros en uso: Macrathesale la OCDE; Tesauro de la
UNESCO; Tesauro ILO de la OIT; Vocabulario de aregtura, arte, disefio y urbanismo
Vitruvio. Se asignan un minimo de tres descriptéeesaticos en espafiol y un maximo de
seis.




Como parte de la revision también se chequea epcaoorrespondiente a la
clasificacién que sera utilizado luego como elemelat localizacion del material. Si bien la
biblioteca clasifica su material por el SistemaQlasificacion de LC no necesariamente
mantiene la categoria elegida por el creador dgistre si ésta no responde a las
necesidades de orden tematico de nuestra coleamiden que contempla la tipologia de
usuarios y la oferta académica de la Universidadefle modo, el campo correspondiente
a la clasificacion en MARC21, el 050, es reasignadespetado en funcion del punto de
vista antes mencionado. Ademas, la signaturafiiteise crea o modifica segun el orden en
nuestros estantes. Para su confeccion se utibdrCl Cutter Tables

La aplicacion del nuevo sistema de clasificaciériayposibilidad de revisar
directamente los ejemplares, brindé una oportuniti@da de cambiar el rumbo seguido
hasta entonces por la Biblioteca en relacion admiisda meta planteada, ofrecer un Unico
ordenamiento tematico de los materiales. Como comeseia de la unificacion de los
fondos de dos bibliotecas especializadas para fouma biblioteca universitaria central y
los diferentes criterios de ordenacion adoptadodargo de los afios, el acceso abierto a la
coleccién se veia muy dificultado. Los materiakesallaban tematicamente dispersos y el
catalogo online presentaba inconsistencias quejab#n disparidades de criterios en los
registros bibliogréficos y en la asignacion de irtaeios. Este OPAC, al margen de ser una
debilidad en cuanto a la catalogacion propiameictegag no contribuia realmente como una
herramienta que propiciara la autonomia del uswgidgro de la biblioteca ni significaba
una puerta de acceso a la coleccion.

Al abocarse a la clasificacion del fondo se endofdr oportunidad para revertir
algunas de las dificultades que tanto los usuartsso los bibliotecarios sorteaban. El
mayor obstdculo para que el usuario localizara a&flerral en una biblioteca de estante
abierto era la multiplicidad de criterios de ordarento existente. Esta caracteristica,
generaba una alta dependencia hacia el bibliotegguara la obtencion de la informacion
deseada insumia mas tiempo de consulta que, sein@@nentado a su vez, por la
necesidad de corregir al momento del préstamostregiinconsistentes que acarrearan el
riesgo de realizar préstamos erréneos.

Todo el proceso se realizé en paralelo a las taredianas sin que la Biblioteca
redujera la provision de servicios en ningun momer@e establecio como prioridad
comenzar con la coleccion de mayor consulta, laibleografia obligatoria de las catedras
gue no contaba con un orden tematico. El iniciadi& el verano permitié aprovechar las
vacaciones académicas y la consiguiente mayor milsiidad de ejemplares en los
estantes.

Una vez concluida esta primera etapa, se contondla bibliografia incorporada
desde la creacion de la Universidad que tambiénetialta demanda y carecia de
clasificacion. Luego, se continuara con los libppsvenientes del Instituto Di Tella. En
primer lugar se trabajara con las incorporacionéas mcientes (sin orden tematico) y en
dltima instancia, se reclasificaran los fondos perenecian a los Centros de Investigacion,
ordenados segun la Clasificacion Decimal Universal.

Mencidén especial merecen los materiales de RefiexeNMientras se clasifican o
reclasifican las colecciones mencionadas anteriatgnese retiran y evalian aquellos items
con caracteristicas de obra de referencia que @aemeiman intercalados en la coleccion
general. En funcidon de su pertenencia tematicagledsencia, estado de conservacion,
entre otros criterios, se clasifican por el sistaealC y se incorporan al Servicio de
Referencia actualmente en formacion.



Por ultimo, se establecio no clasificar coleccioegseciales ya existentes, como la
Coleccion Nadra y la Coleccion Hartwell, legadasgumantes particulares.

Como expresaramos con anterioridad, se trabajétdirente con los libros lo que
permiti6 una revisibn de su estado fisico para duemmar decisiones relativas a su
conservacion y el reemplazo de etiquetas deteasra®tra medida importante fue la
incorporacion de etiquetas de codigo de barras ¢iaminuir los tiempos en la ejecucién
de los préstamos asi como para garantizar su gidcti

Se considerd imprescindible acompafar a este pratesambio con la redaccion
de un manual de procedimientos que registrarani tde decisiones, criterios y politicas
de trabajo referidas al procesamiento del mateaglcomo también de instructivos para la
carga en sistema. Estos documentos son de cogsadtaializacion permanente y de gran
utilidad para la formacion de recursos humanos.n#de son fundamentales para asegurar
la normalizacién de las tareas.

A modo de conclusién

El cuidado y la calidad que se le imprimen a logcpsos técnicos repercuten
positivamente en la calidad del servicio generalad®&iblioteca y contribuyen a la tan
buscada satisfaccion de los usuarios.

Consideramos prioritario en una biblioteca uni¥ars de estante abierto ofrecer
un ordenamiento tematico de la coleccion. El ajerdal fondo asi dispuesto, le brinda al
usuario, sobre todo al estudiante, la posibilidadteher una vision mas acabada de la
bibliografia con que cuenta el centro en refereacsu tema de investigacion y permite
obtenerla de manera mas autbnoma. Por otro ladters un solo sistema de clasificacion
y ordenamiento de los materiales agiliza signifigahente los tiempos de formacion del
usuario y este beneficio se extiende al bibliotecquien dispone de mayor libertad para
realizar otras tareas o desarrollar nuevos sesiicio

Registrar las politicas en manuales de procedimigermite comprender mejor las
decisiones adoptadas en un determinado momentosgrgido que tuvieron. Ademas,
representan un elemento definitivamente valiosa p&uel que se suma a un equipo de
trabajo y para el resto del grupo, permitiendo cen@n detalle la tarea encarada por los
compaferos y continuarla o realizar modificacios@sre lo actuado. Al mismo tiempo, es
un elemento fundamental para el conocimiento dhéstaria institucional.

Finalmente, deseamos transmitirles que hay morsesrida vida institucional que
representan un punto de inflexion que marcan uesagtun después, momentos que
implican en muchos casos una toma de decision @ubie drastica y positivamente a una
biblioteca. Estos procesos de cambio suelen seraostpsos de llevar a cabo, no porque
sean dificiles de abordar sino, porque implican houtrabajo y su conclusion no es
inmediata. El progreso se ve muy lentamente y tastoerzo puede parecer insignificante
al final del dia, pero de todas formas, vale laap@anificar y encarar la tarea porque poder
superar obstaculos que teniamos hasta ayer, eacoggpuestas para el servicio y apreciar
los beneficios que el valor agregado de nuesthajoaaporta a los demas, es sin duda muy
estimulante e invita a encarar otros desafios.
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