Catalogacion: un futuro con calidad.
Sistema de aseguramiento de la calidad de los regis  tros
del catalogo cooperativo de la red Comenius.

por Mabel Kolesa$ y Ariel Otero Estradd
de la Biblioteca del Docente de la Ciudad de Beefives
Av. Entre Rios 1349. Tel: (54-11) 4305-7202 /7219
infobibleduc@buenosaires.edu.ar

Trabajo presentado BEncuentro Nacional de Catalogadores: Experiencias
en la Organizacion y Tratamiento de la Informac@mlas Bibliotecas Argentinas.
26, 27 y 28 de noviembre de 2008

Resumen:«En laBiblioteca del Docente de la Ciudad de Buenos Awesos
preparado uisistema de Aseguramiento de la Calidiedos registros de la
Red ComeniudBBuscamos establecer una norma minima de caligadi@s
registros y crear las condiciones para aseguransyplimiento.

El Sistema se usa en las bibliotecas de la Reddedeatar errores
existentes de manera que los catalogadores puedlaar las correcciones.
Permite ademas asegurar que los registros nuexexcaa de esos errores
gue son controlados.

La programacion verifica el cumplimiento de algureggas formales clave
de MARC y AACR2. Incluye ademas una base de awgdrjthra materias y
los dos tesauros de la UNESCO: el general y elcépeado en educacion.
Los descriptores utilizados son chequeados autoaméinte contra la base
de autoridad para dictaminar su validez. La basautteridad también tiene
mecanismos de autocontrol.»

Palabras clavebibliotecas, catalogacion cooperativa, catalogmperativos,
catalogos de autoridad, bases de datos, asegutardeeta calidad, control
de la calidad.
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Antecedentes

La Red Comenius reune a las bibliotecas de lo#uitest terciarios, de educacion publica,
del Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buehioss. Esta coordinada por la
Biblioteca del Docente

Los antecedentes de la Red datan de 1998, coaliza@on de varias reuniones en las que
la Biblioteca trabaj6 en conjunto con la DireccimEducacion Superior de la entonces
Secretaria de Educacion. Luego de un arduo tralsagmmpatibilizacion de criterios, en el
2002, se formalizé y oficializé la Red Comeniusobaj coordinacion de la Biblioteca del
Docente.

Algunos de los objetivos de la Red pertinentesetesbajo son:

- Establecer relaciones de cooperacion sistematreagmimizar los recursos de
informacion disponibles.

- Proveer acceso equitativo y oportuno a colecciongasnizadas y diversas de
libros, documentos e informacion educativa queesiish la labor de las
instituciones terciarias de la ciudad.

- Asegurar los recursos tecnoldgicos y la capaciteerdel uso de las TIC.

- Promover la profesionalizacién permanente del peridoibliotecario.

- Establecer normas que faciliten el trabajo profesio

- Desarrollar programas de catalogacion cooperativa.

Para el desarrollo de la catalogacion cooperaéveesesitaba usoftware gratuitaque
respondiera a las necesidades de normalizaciérupidad de procedimientos para la
catalogacion.

Después de ser sometido a evaluacion se eligi®gtgma Aguapey desarrollado en la
Biblioteca Nacional de MaestrgBNM). Para su utilizacién se firmé un conveniorota

de cooperacion entre el Ministerio de Educacioildeion y la Secretaria de Educacion de
la Ciudad.

Con esto se pasaba a catalogar en MARC en lasteitdis de la Red. Se hizo necesario un
extenso trabajo de conversion a MARC de las basemtbs existentes en las

instituciones. La Biblioteca contratdé entonces a especialista, Ada Vogt, quien conto
con el gran trabajo de las bibliotecarias/os dénlstituciones terciarias y con el aporte del
personal profesional de la Biblioteca del Docente.

Con el fin de colocar en la WEB el catalogo cootpvael “equipo organizador” la
direccion de la Biblioteca del Docente, Marcel@miic, de Gestion de la Informacion de
la Direccién General de Educacién Superior y Adatyoecurrio a los asesores de la
biblioinformatica: Eduardo Giordanino y Emiliano Maonti. A través del SIl&istema de
Informacion Universitaricse firmo un convenio con la Secretaria de Potitica
Universitarias del Ministerio de Educacion paratiizacion del sistema Puelche-RD
como soporte informatico del OPAC. Desde ahi sugg@bnvocatoria a Marcos Lopez de
la Universidad de Entre Rios, quien habia desadolel programa Puelche-RD, para
poner el catalogo en linea.

Finalmente en 2007 este catalogo WEB se materiglimy puede ser visitado en la URL:
http://redcomenius.buenosaires.edu.ar/puelche-rd/



La calidad en los catalogos cooperantes

Habiendo recibido la Biblioteca del Docente losittajos que serian enviados al OPAC
cooperativo, se inicié una tarea de analisis aa#gcsus caracteristicas.

Se notd que existian algunos problemas en la gateitin. Algunos de ellos provenian de
la disparidad de criterios que habian tenido lepeetivos catalogadores en épocas
anteriores a la conformacién de la Red, otros seacillamente errores humanos que no
habian sido detectados nunca.

Una de las razones de la falta de deteccion deyesas era la falta de un sistema
informético que alertara a los catalogadores.

Durante el afio 2008 realizamos el desarrollo desistema con el fin de que se asegure
una calidad minima en los registros bibliograficos.

En términos generales un sistema de aseguramientocdlidad debe permitir controlar la
calidad de cada una de las partes o etapas deducpo o servicio. El concepto de
“aseguramiento de la calidad” implica también lss&xcia de auditorias internas y
externas que brinden informacién acerca de conmaamplido con esta tarea.

Calidad, de por si, no implica que algo sea “buentrhalo”. Calidad no es otra cosa que
el cumplimiento de las normas adoptadas y de lam@sas hechas al cliente.

Las promesas hechas “al cliente”, en este casertigne ver con los objetivos planteados
por la Red en cuanto a dar correcta y pertinefidenracion a los usuarios.
Las reglas o normas adoptadas son las de uso camglrambiente bibliotecario.

Asi se explicitaron algunas reglas que debian dutoglregistros. Estas reglas surgieron
principalmente de la documentacion del formato MRROde las ISBD y de las AACR2.
Por no abundar podemos mencionar: existencia dmien encabezamiento, presencia de
los campos obligatorios, unicidad del cédigo ider#dor del registro, determinacion de la
validez de los numeros normalizados (ISSN e ISBN).

Adicionalmente se decision efectuar el controlaedescriptores contra una base de datos
de autoridad. Para el mejor manejo de este catélegmitoridad se agregaron al sistema
los dos Tesauros de la UNESCO, el general y ecedjzado en Educacion.

Implementacién del Sistema

Como dijimos las bibliotecas catalogan usando AguaRste programa guarda sus
registros en bases de datos CDS/ISIS. Esta cdsdiciepermitio la utilizacion de
programas de la Familia CDS/ISIS con el fin de de#lar el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad. Puntualmente, se utilizd Winisissdd NESCO como interfase de
visualizacion y busqueda, y CISIS de Bireme pasddeeas automatizadas (creacion de
registros de autoridad y cambios globales autowsjtic

El Sistema esta asentado en una instalacién pdepidinisis que se realiza en la
computadora de cada catalogador. Esta instalaeidNidisis se realiza en una carpeta
(C:\BdocCont\) distinta de la habitual (C:\Winigig\por lo tanto s6lo es usada por el



sistema de calidad. De esta manera puede coexistialguna otra instalacion de Winisis
gue pudiera haber en el ordenador para otros fines.

El Sistema contiene un menu principal de accesp {iJi Este menu permite la apertura de
las base de datos que conforma el sistema, a saber:

- MARC, base bibliogréafica creada por Aguapey

- MATE, base de autoridad para materias

- IBETH - Tesauro de la OIE (Tes. de Educacion dérasco)
- UNEST - Tesauro de la Unesco

£ CDS/ISIS for Windows [Version Completa : AR

Red COMENIUS

BIBLIOTECA
P Do
Ministerio de Educacién - Gob. de la Ciudad de Buenos Aires
Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Bases de datos propias

MARC - Catilogo de la Biblioteca
- Base de usuarios
- Base de prastamos

Bases de Autoridad
MATE - Base de Autoridad para Materias

Tesauros
IBETH - Tesauro de la OIE (Tes. de Educacion de la Unesco)

UNEST - Tesauro de la Unesco

EDS/1515 1.5 (build 3) for Windows - December 2003 - UNESCD © (Mode: MULTI USER)

Figura 1 - Menu principal

En el futuro se incluiran bases de autoridad pamabmes de personas y de instituciones,
ademas del control de las bases de datos admiiviasrgusuarios y préstamos).

Formatos de control
Para el control de los registros bibliograficosiszan formatos de visualizacion que le
indican al catalogador cuales son los problemagpqgsee el registro. Estos formatos son

realizados mediante el lenguaje de formateo de (GD%/

A modo de ejemplo transcribimos en la figura 2oeihfato para el control de la validez del
namero ISSN.
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Figura 2 — Formato para el control de ISSN
Los formatos que detectan un error emiten un mergapantalla que explica cuél es el
problema. Simultaneamente cambia el color de fatedoegistro. Pasa de un apacible tono
pastel a un vibrante color rojo que evidencia lzesglad de una correccién. Las figuras 3
y 4 muestran dos registros: el primero sin errgrelssegundo con un fallo en el ISBN.
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Figura 3 — Registro sin problemas



H Sistema de Aseguramiento de la Calidad - Red Comenius [_ O]

MFN|385 E E E | Formato:

Red COMENIUS

Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El ISBN es invilide. (Ocurrencia: 1)

Refrescar

[Ma: 1508
Figura 4 — Registro con problemas

Algunas de los fallas que se acumularon en laslsdatos en el pasado pueden ser
resueltos por el sistema en forma automatica. @raletectado unos de estos problemas
se ofrece un enlace que dispara la aplicaciéon@one En la figura 5 se muestra una
pantalla en la que se detecta un error en el c@@pale Numero de Control.
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Figura 4 — Registro con problemas



Control de Descriptores

La base MATE que contiene el catalogo de autonmad materias es consultada por el
formato de validacion para aprobar cada uno dddesriptores del registro. En el caso de
gue alguno de los descriptores no se encuentie lgask de control, se indica el error y se
ofrece la oportunidad de validar el término. Snlkdusion del descriptor en la base
bibliogréafica es correcta, pero adn no estaba deideen la base de autoridad, alcanza al
catalogador con hacer clic en el enlace “Valida€hyforma automética se inscribe el
término en la base de materias. Si el términoa#@nas en alguno de los tesauros
incluidos, se copiaran ademas los datos complemesitéerminos relacionados, términos
no usados, nota de alcance, etc.
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Figura 5 — Descriptor no validado

Los términos existentes en los tesauros puedenédansferirse en forma automéatica
desde las bases de los tesauros hacia la baséddadicon un simple clic en un enlace.
En la figura 6 vemos las ventanas de uno de lasites y del catdlogo de autoridad. Puede
verse en la primera un enlace que indica: “In@unita Base de Autoridad”.
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4 4 English term: Ability
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RT Reading ability
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FT Talent

Aptitud cognoscitiva
Aptitud creadors I
Aptitud lingiistica — =
Aptitud para la lectura |“».<:-.*-351'
Destrezas psicomotrices
Inteligencia

NTZ Comprensidn

BT Capacidades {Facetta)
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Figura 6 — Tesauro y base de autoridad

Los términos que proviene de tesauros no provisiog! sistema deben ser cargados a
mano. La base de autoridad también tiene formataodtrol que aseguran que no se

cometan errores al cargar datos en ella.

Auditorias interna y externa

Un Sistema de Aseguramiento de la Calidad exigitencia de un mecanismo de
auditoria interna y otro de auditoria externa cerenitan determinar la eficacia con la que

se realizan los controles.

El Sistema instalado en cada una de las biblioteaagerantes incluye ademas un
conjunto de formatos, adicionados a la FST de sidBr con el fin de crear un diccionario

gue en sus primeros términos muestre los erroresmegidos.

Con este componente se provee un medio de audittefaa sencillo. Basta realizar la
inversion de la base para que el diccionario eupligs yerros que aun subsisten en el

catalogo bibliografico.

En la figura 7 vemos un diccionario con estos téawidenunciando errores de validacion.
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Figura 7 — Archivo invertido auditando el estado meral de la base

Finalmente, cuando los catédlogos de las distintgtgtiiciones son enviados a la Biblioteca
del Docente para su inclusion en el OPAC, se lizeean control final que funciona como
auditoria externa a las bibliotecas catalogadtu@sposibles problemas encontrados son
informados a los interesados con el fin de mejpeamanentemente la calidad de los
registros y del servicio general de las bibliotezasperantes.



