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Resumen: A través del analisis de las diferencias entre la indizacion y la clasificacion y su aplicacion
en la organizacion de la informacion digital, se define una nueva relacién entre las dos operaciones.
Se observa ademas la necesidad de aplicar la indizacién tematica jerarquizada promovida a través de
diversas herramientas para organizar la informacién digital. Otro de los aspectos observados en el
presente trabajo es la responsabilidad que debe asumir la bibliotecologia para clasificar el
conocimiento, porque casi no existen propuestas teéricas desde la filosofia que las hizo hasta el siglo
XIX.

Introduccién

El objetivo de este trabajo es destacar las posibilidades que se ofrecen en el marco de la
nueva revolucion de la informacion con la indizacion tematica jerarquizada como instrumento
mediador para organizar y recuperar informacion. Mediacién porque existe mucha informacion, pero la
recuperacién de documentos relevantes y de calidad, requiere de la indizacién como valor agregado.
Nueva revolucién porque se presentan cambios en varios ordenes de las esferas sociales y
personales tal como ocurrié en la revolucion industrial. “La revoluciéon de los medios informaticos
afecta a todas las fases de la comunicacién, y abarca la captacién, la manipulacion, el
almacenamiento y la distribucion, asi como afecta también a los medios de todo tipo, ya sean textos,
imagenes fijas y en movimiento, sonido o construcciones espaciales” (Manovich, 2005, p. 64)

La Bibliotecologia a través de la organizacion documental tiene un papel trascendente en el
proceso social de la revoluciéon informatica como puente entre las fuentes de conocimiento y la
sociedad. En la medida que ofrezca buenas soluciones de intermediacion sera piedra fundamental en
el acceso a la informacién para mejorar la calidad de vida. La difusion del conocimiento depende de
una organizacion documental breve, exacta, clara, consistente, uniforme y concisa, usando los
adjetivos que proponia Gloria Escamilla (1982, p. 46) para desarrollar los indices de las bibliografias.

La organizacion documental implica un conjunto de desafios para adecuarse a los nuevos
entornos tecnoldgicos, que suponen una respuesta oportuna a las necesidades de informacion de la
sociedad. La informacion se transmite por diferentes medios de comunicacion y llega a través de:
radio, televisidn, periddicos, libros, revistas, internet, discos, videos, i-pod, peliculas. Tal cantidad de

informacién no asegura que se obtenga conocimiento porque se debe seguir un proceso para ello. La
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transformacion en conocimiento implica mantener una actitud analitica, sintética, critica y reflexiva
acerca de la informacién que se recibe y la contrastacion con la experiencia anterior y las necesidades
actuales. Por ello, la informacion que proporcione el bibliotecdlogo debera ser motivadora vy
disparadora de los procesos de conocimiento.

La informacién no es conocimiento, existe un acto de conocimiento cuando la persona
adquiere capacidad de discernimiento, es decir, selecciona y discrimina la informacién que realmente
le interesa, realiza ademas un ejercicio constante de analisis y sintesis, de co-construccion y
reconstruccion de los datos que se tienen, para contrastar con el propio marco referencial que el
individuo posee, asi la informacion se transforma en conocimiento util, para el propio individuo y la
sociedad en la cual esta inserto (Cisneros, Garcia y Lozano, 1999).

Es decir, la puesta en marcha, desarrollo y mantenimiento de una serie de estrategias hara
que la informacion se convierta en conocimiento. En primer lugar, el ser humano discrimina aquella
informacion relevante y de su interés. Tras haber seleccionado la informacion, la analiza desde una
postura reflexiva, intentando profundizar en cada uno de los elementos, deconstruyendo el mensaje,
para coconstruirlo desde su propia realidad. Es decir en el proceso de deconstruccién se desmonta,
comprende, entiende las variables, partes, objetivos, elementos, axiomas del mensaje. En el proceso
de coconstruccion se realiza el procedimiento inverso. A partir de variables, axiomas, elementos, etc.,
se vuelve a componer el mensaje, desde la realidad personal, social, histérica, cultural y vital, es decir,
desde la perspectiva global del conocimiento y la persona. Sélo, no perdiendo esta perspectiva se
puede afrontar y enfrentar la evolucion y el progreso de las nuevas tecnologias de tal forma que lleve
en un futuro a crear una sociedad mas justa donde lo tecnolégico y lo humano se integren al igual que
los distintos puntos de mira de las diferentes culturas conformando el crisol de la realidad en la que se
vive.

En este proceso de conocimiento el bibliotecélogo acompafiado del usuario también hara el ejercicio de
discriminar la informaciéon para involucrarse en un proceso de conocimiento para representar contenidos
documentales. Ese rol del bibliotecélogo es dificil y de gran responsabilidad en el mundo actual porque la
mediacion implica interpretacién de contenidos documentales cada vez mas especializados, en formatos que
exigen lecturas diferentes y llevan consigo ademas el habitual razonamiento para representar el pensamiento
expresado en el documento, es decir, es necesario entender el mensaje que se transmite y convertir la
informacion en conocimiento.

En el nuevo marco social de la informacién como valor econdmico, la biblioteca es ademas de un centro
de acopio documental, un centro de distribucion de documentos a distancia. Los sistemas de informacion
especializados de texto completo brindan un servicio que por lo costoso asegura cierto rigor en los documentos
incluidos. En cambio, los documentos que se distribuyen por Internet no pasan por procesos de validacion social
como los articulos de revistas o libros indizados por sistemas de informacién o los sistemas de bibliotecas que
operan en cierto modo como filtro de informacion, a través del apoyo de sus usuarios en las bibliotecas publicas o
de los docentes o investigadores de las instituciones educativas, industriales o comerciales para asegurar que los

documentos distribuidos mantengan cierto nivel de calidad. Si bien la Internet es dinamica en produccién de
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informacién el resultado es incontrolado y esporadico. Los recursos informativos son volatiles y los servidores de

las redes que los soportan cambian constantemente.

Relacion entre antecedentes y situacion actual de la indizacion tematica

jerarquizada

La incorporacion de la tecnologia en los procesos y servicios de las bibliotecas les ha
permitido avanzar y enfrentar los desafios para satisfacer las necesidades que presentan los usuarios
tanto presenciales como remotos y promover “la biblioteca sin muros”. La nueva responsabilidad es
disefar instrumentos adecuados a las nuevas tecnologias que potencien la recuperacion de
informacion especializada.

En este sentido, el desarrollo de tesauros, taxonomias y ontologias para indizar y recuperar
informacion conformados por estructuras de conocimiento y el lenguaje especializado de diferentes
areas disciplinarias permiten trabajar en un nivel de sintesis de los contenidos documentales en los
sistemas de informacion especializada. Desde hace varios siglos la Bibliografia y la Catalogacion
usaban mecanismos de ordenacion tematica de los documentos, jerarquizados para acomodarlos en
la estanteria, e indizados por la expresion en el lenguaje, de todos los temas que contuviera el
documento a través del indice tematico o del catalogo. Sin embargo, desde hace medio siglo
aproximadamente, la Bibliografia ha tenido un cambio profundo y su conversion en bases de datos, ha
llevado a la indizacion de los contenidos tematicos insertados en un proyecto social mas amplio, que
se relaciona con el analisis de comportamientos terminolégicos en las diferentes lenguas y la
clasificacion de los temas para su ubicacién en el ciberespacio.

Los conceptos usados para comunicarse en la ciencia, el arte y la tecnologia, que son las
areas donde mas se produce la intermediacion de la Bibliotecologia requiere de un mayor grado de
precision que el lenguaje natural, aun cuando se parta de la idea que es el producto del mismo
proceso de pensamiento acerca de un objeto tanto concreto como abstracto. En este sentido se
comparte la preocupacién con la Terminologia que estudia la naturaleza de las expresiones
lingliisticas especializadas, sin entrar en la especulacion filoséfica. La Bibliotecologia y la
Terminologia comparten la metodologia terminolégica, aunque la aplican de manera diferente, pero
ambas estudian y explican la naturaleza y comportamiento de las expresiones linguisticas que utiliza
el conocimiento especializado en su comunicacién, tanto en nuestra lengua como en otras (Lara,
2001: 180)

La Bibliotecologia desde el comienzo del uso de la informatica la aproveché para mejorar sus
sistemas de comunicacién con el usuario. La catalogacién fue una de las primeras tareas asistidas por
la computadora, para representar caracteristicas de forma y contenido de los documentos,
compartiendo créditos con el préstamo de libros en las grandes bibliotecas. La mediacion linguistica
se seguia realizando a través de las listas de encabezamientos de materia, pero utilizadas y

aprovechadas de manera diferente a los sistemas manuales que habian prevalecido hasta la mitad del
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siglo XX, porque se combina con la indizacién automética de palabras en titulos y/o resumenes. En
estos primeros afios también comenzaron los sistemas de recuperacion de articulos de revistas en los
cuales la mediacion se realizaba a través de las palabras significativas de los titulos, pero la
Bibliotecologia continuaba haciendo propuestas innovadoras como la construccién de tesauros.

Estos son los antecedentes de la indizacidén tematica jerarquizada que es ahora el paradigma
para la organizacion de informacion en la Web Semantica. Sin embargo, antes de entrar en el detalle
de la indizacion jerarquizada es conveniente definir los diferentes instrumentos clasificatorios que se

manejan en las comunicaciones especializadas
Nomenclaturas y clasificaciones

Las clasificaciones o taxonomias son sistemas que pretenden ordenar conceptos y objetos
segun determinados criterios, agrupandolos en categorias o clases con caracteristicas comunes. Las
nomenclaturas son un tipo de terminologia aplicadas a cosas naturales u objetos que forman series
mas o menos homogéneas (animales, plantas, medicamentos, sustancias quimicas, microorganismos,
accidentes anatomicos, etc.) cuyas denominaciones se crean conforme a reglas uniformes (Diaz Rojo,
2001, p. 40). Es decir, de acuerdo a su origen etimoldgico del latin nomenclature es asignacion de
nombres y es una asignacion de nombres estandarizados, a diferencia de la clasificacion que son los
principios implicitos en la organizacion de objetos en grupos de acuerdo a sus similitudes y diferencias
0 sus relaciones en un conjunto de criterios. (http://www.search.eb.com/eb/article-9024237).

Las nomenclaturas mas conocidas estan relacionadas con las ciencias médicas y son: la
botanica y zooldgica de Linneo (Species plantarum, 1753; Sistema naturae, 1758); de quimica de
Guyton de Morveau y Lavoisier (Méthode de nomenclaturas chimique, 1787); la anatémica, aceptada
en 1895, por medio de la Nomina anatéomica de Basilea; la clasificacion de enfermedades, propuesta
por el médico Francois Sauvages; la bioquimica, la bacteriologia; la farmacologia; los procedimientos
médicos, etc. Estas nomenclaturas han sido aprobadas por autoridades cientificas para lograr la
uniformidad de conceptos y lograr una comunicacién aceptable en el proceso de la produccion de
conocimiento médico.

Con respecto a la clasificacion una de las primeras propuestas la realizé Aristételes en el
Organon, a través de la definicion de reglas para crear categorias. Las categorias generales que
propuso fueron: sustancia, cantidad, cualidad, relacion, lugar, tiempo, situacién, posesion, accién y
pasion (Brougton, 2004, p. 14). A partir de esta definicion de categorias, Porfirio propuso disponerlas
en forma de arbol y describe cémo las cualidades atribuidas a las cosas pueden ser clasificadas,
rompiendo con el concepto filoséfico de substancia como una relacion de genero/especie. En los libros
de texto medievales el Arbor porphyriana (Arbol de Porfiro) ilustra su clasificacion légica de la
substancia. Para Porfirio los conceptos se subordinan partiendo de los mas generales a los mas
simples. El Arbor porphyrian inicid el Nominalismo que se podria ver como una especie de antecesor

de las modernas clasificaciones taxonémicas. Un ejemplo del Arbor porphyrian seria este:
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e Substancia - Puede ser corporal o incorporal
o Cuerpo- Puede ser animado o inanimado
= Viviente - Puede ser sensible o insensible
= Animal - Puede ser racional o irracional
= Racional — El hombre

En este despliegue ya existe un orden jerarquico siguiendo sélo una de las dos lineas entre
las que se puede optar desde la categoria principal, a las clases y subclases que contindan los niveles
jerarquicos. En 1605, Francis Bacon publica “The Advancement of Learning” donde introduce su
clasificacion que luego fue usada por los enciclopedistas franceses y desarrollada posteriormente por
Melvin Dewey en 1876 como base de los esquemas de clasificacion de bibliotecas. Otros filésofos
acometieron el estudio de la clasificacion de las ciencias como Charles Sanders Pierce a principios del
siglo XX, pero como bien decia Hjorland en 2005
(http://en.wilipedia.org/wili/Classification_of the_sciences_(Pierce)), no existia ningun programa de
investigacion de clasificacién de las ciencias. Hoy sdlo se puede mencionar el estudio que realiza
Chaim Zins en Israel (http://hw.haifa.ac.il/lhuman/hebrew/ISMapWeb.htm)

Las nomenclaturas y las clasificaciones tienen un origen comun, pero se prefiere la primer
denominacion para la asignacion de nombres a elementos clasificatorios normalizados por una ciencia
y las clasificaciones para una organizacion mas general, porque establecen la divisién en categorias
en cualquier area. A pesar de la necesidad de clasificar las ciencias, en el entorno actual, no existen

esfuerzos mas que aislados por hacer propuestas teéricas sobre el problema.

Indizacién y clasificacién

En la Bibliotecologia tradicional, en las primeras seis decenas del siglo XX, la indizacion y la
clasificacion son conceptos relacionados entre si y son ademas actividades complementarias entre
ellas, una clasificacion tematica implica una sistematizacion conceptual del conocimiento de una
especialidad en base a un esquema clasificatorio para ordenar documentos en un lugar fisico y la
indizacién es la asignacion de todos los temas que contiene un documento para recuperarlo en un
sistema de informacién que contiene datos sobre los documentos. Al comenzar la utilizacion de la
computadora para transmitir informacion, en los ultimos cuarenta afios del siglo XX y en los primeros
anos del presente siglo, los conceptos de indizacion y clasificacion comienzan a entremezclarse.

En el lenguaje natural la indizacién es el registro ordenado de datos e informacién para
elaborar un indice y asi aparece en el Diccionario de la Lengua Espafiola. En el diccionario
especializado de Martinez de Sousa se incluyen tres acepciones: 1)accién y efecto de indizar,
2)confeccion de indices y 3)extraccidon de conceptos del texto de un documento para expresarlos con

la ayuda de un lenguaje, como palabras clave, descriptores o indices de una clasificacion. La tercera y
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ultima es la connotacién especial que se le otorga en el campo de la Bibliotecologia, que muy
frecuentemente se designa también como indizacion tematica, término compuesto que exhibe menor
ambigiiedad para un tipo de indizacion que se refiere Unicamente al contenido semantico.

Langridge (1992: 63) explica como el término “indizacion” se usa de tres modos diferentes: 1)
sindnimo de organizacién del conocimiento en las bibliotecas e incluye tanto el indice de autor, titulo,
descripcion del documento y todos los temas tratados en el documento 2) acto de registro del
contenido de una coleccién (en contraste con el acto de busqueda de la informacion requerida) 3) en
sentido restringido como llave alfabética de un orden sistematico, el indice alfabético para el contenido
de libros arreglados tematicamente o el indice alfabético a un catalogo arreglado sistematicamente.
En el segundo apartado se deberia agregar la ordenacién de las palabras significativas del texto
completo de un documento, que en realidad forman parte de las tareas que realizan las maquinas
automaticamente.

La tercera acepcion de Landgrigde sin el calificativo de sentido restringido, sino como
representacion del concepto indizaciéon aparece con frecuencia ligado a la indizacion de materias,
como se puede percibir en autores de la categoria de Vizcaya Alonso (1997: 152) “se puede
considerar por tanto, la indizacién como un proceso de descripcion mas exhaustivo y profundo que el
proceso de clasificacion. Ello implica la necesidad de prestar atencidon a todos los elementos
presentes en el contenido semantico del documento que puedan ser de interés a los destinatarios
finales del servicio y no soélo al contenido central de la fuente procesada como ocurria en el caso de la
clasificacion”.

Cleveland & Cleveland (1990: 17) definen un indice como una lista de informacion bibliografica
o citas hacia un cuerpo literario, usualmente arreglados en orden alfabético y basado en algunos datos
especificos, tales como autor, tema o palabras claves. El mismo autor cuando se refiere a la
asignacion de términos para representar el contenido tematico lo adjetiva para acotar el ambito de
accion y usa la expresion “indice tematico”.

En la accion de indizar por temas se distingue la indizacion humana y la automatica, la
primera trabaja en base a los conceptos tratados en un documento y la segunda en base a los
términos que aparecen mencionados. La indizacion humana reconoce los elementos constitutivos del
documento a través del analisis de su lectura y garantiza que si un concepto tratado en el mismo, no
aparece mencionado o se usa un término no habitual, el analista lo incluira con el término en uso en
el sistema, para recuperar el concepto. En la indizacién automatica, la maquina separa cadenas de
caracteres ya sea en el titulo, en el resumen, descartando Unicamente las llamadas palabras vacias o
reconociendo en el texto completo los sintagmas nominales (Amar, 2000: 19). En medio de estos dos
tipos de indizacién existen clasificaciones intermedias, como la asignaciéon humana de palabras
significativas en los textos, sin someterlas al proceso de control que supone la utilizacion de una
herramienta de normalizaciéon del vocabulario o la asignacién automatica de palabras previamente

definidas.
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La indizacion es un proceso de ordenacion insertado para buscar y recuperar informacion en
los sistemas. De este modo, los usos del término “indizacion” detallados por Landgridge se pueden
resumir en que es uno de los elementos del proceso general al que se someten los conocimientos y
datos asentados en los documentos para su comunicacion al medio social, sin tener que revisar cada
uno de los documentos contenidos en el sistema de informacion. La indizacién tematica tal como lo
expresa Cleveland & Cleveland es el andlisis de contenido y la traduccion de los términos que
sintetizan la tematica del documento a términos del lenguaje del sistema de informacion en el cual
seran insertados los documentos. La indizacién automatica incluye no sélo la teméatica sin intervencién
humana, sino ademas la organizacion de los indices de datos por puntos de acceso que contiene
cada uno de los registros bibliograficos del sistema o palabras significativas del texto completo de los
documentos.

Sin entrar al aspecto filoséfico desde el punto de vista de su tratamiento terminolégico, la
clasificacion aparece para algunos filésofos como Bronowsky (1993: 11) en el propio uso del lenguaje
humano, quien lo define como un elemento para clasificar el mundo “La naturaleza y el poder del
lenguaje humano como instrumento creativo para ordenar y estructurar la experiencia humana”

La primera acepcion de clasificar que incluye el diccionario de Martinez De Sousa es la
accion y efecto de clasificar y de ahi contindan las diferentes interpretaciones que se le asignan al
término en Bibliotecologia y Archivistica en los cuales esta presente siempre el ordenamiento y la
estructuracion que significa la accion de clasificar, aunque también aparece en este inventario
lexicografico especializado, una designacion para el repertorio que se utiliza para clasificar y una
notacién con coédigos alfabéticos, numéricos o alfanuméricos que guian e indican la posicion relativa
que ocupa un codigo con respecto a otros.

En la literatura bibliotecoldgica la clasificacion esta ligada a la descripcién de contenido como
forma de agrupacion del conocimiento de acuerdo a la teméatica implicita en cada uno de los
documentos que integran un sistema de informacion, pero los propios expertos de la disciplina
insertan la accién en un ambito mas global. “Clasificar, en términos generales, -afirma Chan (Citado
por Gil Urdiciain, 1981: 209) - es el acto de organizar el universo del conocimiento en algun orden
sistematico. Ha sido considerada la actividad mas fundamental de la mente humana. El acto de
clasificar consiste en el dicotémico proceso de distinguir cosas u objetos que poseen cierta
caracteristica de aquellos que no la tienen, y agrupar en una clase cosas u objetos que tienen la
propiedad o caracteristica en comun”.

Chan habla de universo de conocimientos, pero no ligado a un esquema clasificatorio que
abarca todo, en cambio Kedrov (1974: 7) se refiere a la aplicacion de esquemas clasificatorios de tipo
general que son los utilizados para la clasificacion bibliografica en una biblioteca: “la unificaciéon de
todos los conocimientos en un sistema unico, en el cual se reflejan la Iégica del objeto de estudio y las
concepciones generales sobre el mundo y su conocimiento por el hombre”.

Como se observa las opiniones coinciden al relacionar la clasificacion con el conocimiento

que esta en el contenido de documentos publicados, en ello esta implicito ademas que han pasado
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por controles sociales que les otorgan valor para ser comunicados a su medio como conocimiento. “La
actividad ordenadora de documentos cae dentro del terreno del conocimiento, puesto que al tratar de
hacer inteligible un orden documental, se requiere de la interpretacion, la exégesis, la relacion y la
conceptualizacion, en un esfuerzo por establecer relaciones o conexiones especialmente pertinentes
entre los documentos, los datos, la informacién en una forma coherente, y poder explicar de que trata
un orden documental” (Lafuente, 1993: 11)

En el mismo sentido, Landgridge (1992: 70) opina que la clasificacion forma parte de un
proceso de comunicacion porque la finalidad de la misma es la comunicacién de informacion entre el
emisor y el receptor de un conocimiento, que es un proceso diferente a la simple transferencia de
informacion. El objetivo de una clasificacion es la organizacion del conocimiento de una especialidad o
conjunto de especialidades y la asignacién de un lugar en esa estructura a cada uno de los
documentos que ingresan a un sistema de informacion. Esta concepcion supone el manejo de una
estructura de conocimiento como base de la clasificacién documental en el &rea cubierta por el
sistema de informacion y la capacidad de relacionar cada una de las tematicas de los documentos
dentro de esa estructura.

Cleveland & Cleveland (1990: 17) manifiestan que para identificar entre millones de
documentos los adecuados a nuestra necesidad de informacion se deben organizar de modo tal que
muestren las relaciones existentes entre ellos y este sera el objetivo tanto de la clasificacion
bibliografica como la indizacién tematica, en su calidad de conceptos similares. Agregan ademas
literalmente “En efecto, la indizacion es un acto de la clasificacion”

Entre los principios de la indizaciéon Lancaster (1996: 15) estudia en un apartado “la indizacion
como clasificacion” para explicar como en Bibliotecologia el término “clasificar” es utilizado en la
asignacion de numeros de clasificacion extraidos de esquemas especializados en ello, para ordenar
los libros o documentos en estantes o archivos. Sin embargo, para este mismo autor también se
clasifica cuando se asigna un término, que dentro de un indice de materias adopta la forma de un
esquema de clasificacion. Es decir, la existencia de un esquema clasificatorio como base de la
asignacion de temas constituye un acto de clasificaciéon para otorgarle un lugar al documento en el
indice tematico del sistema de informacion.

La aseveraciéon de que la clasificacion no es una indizacién aparece en la obra de Collard
(1995: 223) porque distingue entre la clasificacion, donde el documento puede tener cabida en
diferentes lugares, pero se tiene que escoger una, al contrario de la indizacién que tiene la funcién de
paliar las deficiencias de la clasificacion, ya que se le pueden asignar varios términos de indizacion a
un documento para su recuperacion. Esta distincion no parece ser vélida, ya que esta basando la
diferencia entre clasificacion e indizacién en la seleccion del tema o lugar que se le asigna a un
documento y no existe una objetivacion de la sustancia verdadera de la operacion de clasificacion e
indizacién, sino una referencia al modo de desarrollar la actividad y el uso del instrumento codificado
utilizado. Ademas la posibilidad de asignar una o mas posiciones a una clasificaciéon bibliografica

depende también de la clasificacién utilizada, ya que por ejemplo la Clasificacién Decimal Universal es
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una clasificacion flexible que permite la ordenacién de cada uno de los elementos tematicos incluidos
en el documento.

Lancaster (1996: 16) adjudica la confusidn terminoldgica que existe en torno a las operaciones
de indizar y clasificar, a la falta de distincion de las etapas de la indizacion. El analisis de contenido
que es previo a la indizacion implica que un documento es colocado en una clase conceptual y
conlleva la preparacion de una representacion del contenido tematico de un documento. En este
mismo sentido Esteban Navarro (1996: 28) insiste que “si se sigue la perspectiva de atender al
caracter del proceso intelectual que les sirve de fundamento — es decir, las operaciones mentales que
se producen y los recursos cognitivos que se ponen en accion durante su ejercicio-, se descubre que
son actividades complementarias que aparecen en todo proceso de representacion y organizaciéon
documental, con independencia del instrumento empleado”

Aunque Esteban Navarro plantea la indizaciéon y clasificacion como productos de operaciones
complementarias, separa una actividad de la otra, a diferencia de Lancaster. Esta complementariedad
que le adjudica Esteban Navarro se debe al hecho que el mismo plantea el lenguaje controlado sin
una estructura de clases, a diferencia de las clasificaciones bibliograficas y se maneja con la
concepcion tradicional de clasificacion e indizacién: con la clasificacidon se sitia un documento en el
nivel mas sintético posible y la indizacion analitica (utilizacion del término en el mismo sentido de
indizacion tematica) se mueve en una franja mas ancha en cuanto a limites de asignacion de
contenido tematico, pero sin integrar el resultado en una estructura de clases.

Sin embargo para Lancaster la asignacion de una tematica a un documento, aun en el caso de
que no incluya una estructura de clases significa una operacion de clasificacion porque escoge entre
una variedad de posibilidades y en palabras textuales agrega “Una mayor confusién ocurre cuando
uno comprende que la indizacién de materias puede incluir el empleo de un esquema de clasificaciéon
0 que un indice de materias en forma impresa puede adoptar la secuencia de algun esquema de
clasificacion” (Lancaster, 1996: 16) Es decir, que la indizacion por materias puede o no estar basada
en un sistema clasificatorio, pero cuando lo esta el grado de confusion entre indizacién y clasificacion
aumenta.

Los esquemas de clasificacidn bibliograficos para el ordenamiento documental en la estanteria
brindan servicios que coinciden con la indizacion tematica que se pretende realizar con los lenguajes
controlados basados en un esquema clasificatorio. Los esquemas de clasificacion bibliogréaficos
numeérico o numeérico alfabético tienen tablas sistematicas que establecen la equivalencia de estos
codigos numéricos o alfabéticos al término de indizacion que representan. Lafuente (1993: 83)
expresa y resume este pensamiento dominante, acerca de la clasificacion... “La representacion de
contenidos documentales, en el ambito bibliotecoldgico, tiene la intencién de poner de manifiesto un
orden determinado ante la presencia del publico. Esta representacion se expone a través de palabras
0 simbolos, y tiene como objetivo sustituir un objeto (libros, materiales hemerograficos, videos,
etcétera), o bien, los datos provenientes que se dan como producto de la descripcion de los

documentos y sus contenidos (resumenes, fechas, editores, etcétera). Al suplir un objeto por un
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simbolo construido especificamente para figurar en lugar de éste, se pretende que represente a un
objeto en particular, pero ademas que el simbolo tenga caracteristicas que hagan factible asociar un
simbolo con otro para formar un orden, que puede ser logico, alfabético o de cualquier otro tipo,
dependiendo de los propdsitos que se persigan con la organizacién documental”

En el proceso de clasificacion bibliografica cuando se asigna un lugar a un libro en la
estanteria se esta creando un indice de las tematicas que se incluyen en la coleccién. En el proceso
comunmente denominado indizacion tematica se le asignan a veces varios lugares en el indice de un
fondo documental para cada pieza documental, en cualquiera de los dos casos se crea un indice de
los temas tratados en los documentos incluidos en el sistema de informacion. En los dos casos se
puede acceder a los documentos que contienen una tematica de interés: en el primero el tratamiento
de la tematica comprende todo el documento y en el segundo puede ser que se localice menos
informacioén sobre el mismo tema en cada documento por separado, pero uno y otro proceso estan
asegurando que el tema asignado esta reflejado para la recuperacion.

Otra de las diferencias es en la recuperacion, ya que la clasificacion bibliografica mediante el
recorrido por la estanteria se accede al tema, en la indizaciéon tematica de los sistemas de informacién
bibliogréfica, también se accede a los documentos digitales que los contienen de forma bastante
inmediata y cada vez es mayor la rapidez de obtencion de cualquier documento en cualquier parte del
mundo. La designacion de un proceso como clasificacion bibliografica y al otro como indizacién
tematica, no los convierten en conceptos diferentes, lo cierto es que tanto los esquemas de
clasificacion bibliografica, como los tesauros estan basados en una estructura del conocimiento y los
dos por lo tanto deben ser considerados sistemas de clasificacion. Es frecuente que los tesauros
incluyan cédigos numéricos o alfa-numéricos para representar las clases principales, los esquemas de
clasificacion bibliografica mantienen indices con los temas representados en los esquemas. El
resultado de la aplicacién tanto del esquema de clasificacion bibliografica, como del tesauro aseguran
que exista un indice de las tematicas contenidas en el fondo documental.

El tesauro es un instrumento que permite la indizacion tematica jerarquizada para adjudicar
los temas a los documentos y recuperarlos desde lo general a lo especifico o al revés. Los sistemas
de informacion y la busqueda de transmitir un significado conceptual de los documentos contenidos en
los mismos y una insercion en el area de conocimiento correspondiente hace de la indizacion tematica
jerarquizada una herramienta imprescindible que conjunta los servicios que brindan la clasificacién y la
indizacién de la clasificacion tradicional a la organizacién en el medio digital. En el proximo apartado
se abordard el estudio y comparacion del tesauro con otros instrumentos que se han estado
desarrollando en la Web para clasificar los documentos digitales y recuperarlos por sus contenidos
tematicos, pero siempre pensando en una clasificacion que relacione los contenidos en un marco mas

amplio.

Tesauros, taxonomias y ontologias
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La indizaciéon puede ser realizada con el modelo de los tesauros, las taxonomias y las
ontologias dependiendo del ambito de conocimiento a representar desde el punto de vista tematico.
La diferencia del tesauro con la taxonomia y la ontologia es la estructura que se usa en uno y otro.

Los tres estan basados en mapas de conocimientos, el tesauro esta enfocado a los temas de
los contenidos documentales, la taxonomia a la estructura de una empresa, industria o institucion y la
ontologia cumple funciones de diccionario para etiquetar con precision el lenguaje de la Web,
establecer sus propiedades y sus relaciones con otros conceptos y transformarlos en términos para
que cuando un software de busqueda encuentre una palabra pueda interpretar su significado (Moreira
Gonzalez, 2004, p. 215).

Estas herramientas linguisticas han despertado un interés creciente porque apoyan la
organizacion sistematica de la informacion mediante estructuras categorizadas de conocimientos y
recopilan términos representativos de ambitos especializados (Gilchrist y Kivi, 2000; Hill y Koch, 2001;
Hodge, 2000; Taylor, 2004; Tudhope y Koch, 2004; Williamson y Beghtol, 2003), (Roe y Thomas,
2004), citados por Caminotti y Martinez (2006, p. 75).

Una buena organizacion del recurso bibliografico digital es instrumentada por los metadatos
que agregan caracteristicas genéricas y abstractas para recuperar los contenidos documentales. Es
decir los metadatos se agregan al contenido del documento sin formar parte del documento pero
permiten manipularlo y relacionarlo con los otros documentos del sistema. Entre los diferentes
metadatos que deben marcarse en un documento, se destacan los que se refieren al contenido
tematico que es el aspecto tratado en este trabajo. Los metadatos permitiran relacionar los
documentos que contengan los mismos temas en forma inmediata, por lo cual los temas comunes a
los documentos deben estar definidos de antemano para recuperarlos.

Los metadatos han coadyuvado en la tarea de organizar la informacion en la Web, a través de
descripciones genéricas y la utilizacion de lenguajes apropiados para que las computadoras puedan
indizar los documentos. Sin embargo, las etiquetas que se generan no proporcionan mayor
descripcion de los elementos mismos, mas alla de datos que la computadora puede procesar pero no
puede comprender. Con el uso de los metadatos y de los tesauros se pueden obtener jerarquias
tematicas de los contenidos pero no es posible, de forma automatizada, que las computadoras puedan
crear relaciones entre contenidos, asi como tampoco se puede delimitar el dominio de conocimiento
que comprenden. Por esto se utilizan las ontologias, puesto que pueden basarse en la estructura de
un tesauro, pero forman su propia red entre los documentos en el medio digital, para relacionar
contenidos y recuperarlos. Para lograr que los contenidos tengan un significado explicito para las
magquinas, la Web Semantica utiliza XML como lenguaje para proveer una sintaxis; el RDF (Resource
Description Framework) para modelar las relaciones; y las ontologias para las descripciones y los
vocabularios.

Dicen los informaticos que por arriba de los tesauros y de los metadatos, las ontologias
garantizan consistencia en dominios de conocimiento, hacen explicitos vocabularios, pero

principalmente lo que aportan son las reglas que permiten a las maquinas interpretar las relaciones
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entre contenidos. Los tesauros y los metadatos estructuran contenidos, las ontologias estructuran la
semantica de los contenidos (Lopez Guzman y Garcia Pefalvo, 2007, p. 5) Esto parece un juego de
palabras, pero hay que entenderlo en el marco de la arquitectura documental para recuperar
informacion en el medio digital. Sin embargo se pueden construir ontologias categorizadas a partir de
los términos establecidos en un tesauro.

La aparicién de las herramientas comentadas aqui y otras mas que se producen para
organizar informacion digital parten de la importancia de contextualizar el lenguaje a través de
relaciones de términos que suplanten la ausencia de la articulacién del lenguaje natural y hacer mas

expedita la recuperacién de informacion.

Consideraciones finales

Los recursos bibliograficos digitales son ceros y unos que exigen asegurar la recuperacion del
documento original en su formato y con sus propias caracteristicas a través de elementos que
notifiquen al usuario de su contenido. La sociedad exige con mayor fuerza la organizacion de los
documentos digitales y esto es algo que el bibliotecélogo debera hacer.

El punto de acceso tematico a la informacion siempre ha estado presente en los procesos
bibliotecolégicos para recuperar los contenidos documentales. El acceso tematico al documento digital
se plantea relacionando los diferentes aspectos que lo componen, con un ambito mas genérico o mas
especifico para contextualizar la informacién que ofrecen.

El significado es un fendmeno mental que remite a una capacidad cognitiva humana, adquirida
genéticamente por nuestra especie a lo largo de millones de afios de seleccién evolutiva. Por lo tanto,
la semantica y el acceso al significado tienen una base biolégica ligada a la actividad intelectiva de un
organismo vivo que los procesos automatizados aun no han podido resolver.

Existe una demanda creciente de programas informaticos que simulen la inteligencia de un ser
humano competente en la capacidad de generar mapas conceptuales jerarquizados de la informacion
relevante contenida en un cuerpo de conocimiento determinado.

Los programas disponibles en el mercado que sumarizan textos de manera automatica suelen
operar aplicando indices de frecuencias estadisticas de aparicion de palabras (que, por otra parte, es
la tarea que, hoy por hoy, los ordenadores realizan mas rapidamente y mejor). Para que la
computadora arroje datos significativos en este nivel de funcionamiento, los programas excluyen del
recuento las "palabras vacias", invariables y sin contenido proposicional inventariable Iéxico-
semanticamente (articulos, pronombres, conjunciones, preposiciones, marcadores, conectores, etc.),
ya que, se supone (en nuestro planteamiento, creemos que erroneamente) que no aportan
informaciéon demasiado interesante al texto. Cuando se pone en marcha, el programa asi disefiado
identifica las cadenas de caracteres que mas se repiten como las palabras claves que supuestamente
representan las ideas principales del texto. Las palabras sin las uniones entre ellas, muchas veces
cambian el sentido de los contenidos documentales.
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Si bien se trata de un planteamiento en apariencia util, este tipo de disefio condena al
programa a un funcionamiento en muchas ocasiones extrafio, porque los textos bien construidos
poseen un elevado grado de variacion estilistica, sinonimia y elisién, y un bajo nivel de repeticion.
Estas caracteristicas linguisticas elusivas del tratamiento estadistico provocan que el programa
desatine continuamente sus decisiones de sumarizacion. (Bonilla, 2007)

La organizacién de la informaciéon de los contenidos documentales digitales se propone a
través de jerarquias y relaciones para contextualizar los temas en ambitos de conocimiento para
evitar la polisemia y la sinonimia de los términos aislados.

Las relaciones disciplinares para organizar informacion digital se realizan con base en la

practica y el uso social y no existen estudios tedricos que avalen una jerarquizacion de las ciencias.

La asignacion de temas en el documento digital experimenta una simbiosis entre la

clasificacion bibliografica y la indizacién tematica de la bibliotecologia tradicional.
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