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Resumen

Desde que se comprendi6 el rol que la universidagpte en la sociedad adquirié gran
importancia la preocupacién por la insercion deddgado en el mercado laboral.

Dentro de las areas de formacién en los prograradsildiotecologia y ciencias de la

informacion adquieren gran importancia los procegesicos, ya que es una de las
principales demandas de formacion de las biblistefapartir de lo expuesto se ha
disefiado un trabajo para determinar como los pnoggade las materias vinculadas con
los procesos técnicos satisface las necesidadenatehdo laboral. En este trabajo no
solo se pretende analizar y comparar las necesdaberales de los graduados con los
contenidos programaticos de las materias mencignsida que se plantea la formacion
del graduado como un conjunto de elementos quenhaceu formacion como

conocimientos, habilidades, intereses, personajidazhtexto de trabajo que sumados a
los conocimientos estrictamente técnicos hacerblgosiesarrollar en el graduado la
competencia laboral necesaria para su desempefiesioral. Como competencia

laboral se entiende a un conjunto identificablevgl@able de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades relacionadas entre si queifEr desempefios satisfactorios en
condiciones reales de trabajo. Como las competenalzorales se desarrollan en el
contexto de trabajo, es importante no solo la egidin de la formacion del graduado
desde la universidad sino también el desempef@sfeetiene en su ambito laboral. El
objetivo del trabajo es evaluar la formacion prigfiesl en procesos técnicos brindada
por la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias delrformacion de la Universidad

Nacional de La Plata y el desempefio del graduadm dugar de trabajo a partir de los
criterios vinculados con la competencia laboral.€sta primera etapa del estudio se
analizaran las bibliotecas de las facultades déni@ersidad Nacional de La Plata a
través de las técnicas de encuesta y entrevistaggdizando los aspectos anteriormente

mencionados
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Introduccioén

Uno de los aspectos importantes en los programasiaeacion superior en el area de
las ciencias de la informacién es la insercibngtabluado en el mercado laboral. De
hecho, constituye una de las principales motivasatel ingresante al elegir cursar la
carrera. Dentro de las areas de formacion en logrgmas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion adquieren gran impoitatos procesos técnicos, ya que es
una de las principales demandas de formacion debilaliotecas y Centros de

Documentacion

De acuerdo con Gorman los procesos técnicos cayestitel corazén de la profesion
bibliotecaria. Algunos autores como Broughton (2084n planteado el renacer de los
procesos técnicos luego de una etapa en la cudss@restd poco atencion. Si
analizamos los requerimientos del mercado laberaluestro medié cerca del 50 % del
los pedidos de trabajo se vinculan con los procd&omicos, 0 con tareas muy

relacionadas a ellas

Los vinculos entre las necesidades profesionalesfgrmacion que se imparte en el

ambito universitario son cada vez mas importantkss yexigencias de esta interaccion
han crecido mucho en los ultimos tiempos. Es dpgirla formacidén que se imparte en
las universidades y la dinamica cambiante de lassigades del mercado laboral debe

estar en una estrecha y constante relacion.

Algunos estudios (Saenz Casado, et al., 2002) geterminar esta vinculacion han
puesto énfasis en el andlisis de los planes daliestues decir de la organizacion
formadora de profesionales (las Universidades) pevode las entidades que los
demandan. También un trabajo de Moss (2008) haackntos estudios no a partir de
los planes de estudio sino de las opiniones dentesale diferentes universidades de
Gran Bretafia. Otros se han dirigido a recavarpiaién de graduados a través de
encuestas para determinar sus necesidades de fnmaca vez egresados de la
universidad y buscando su insercion en el mercadoral (Moreiro Gonzélez, et al.,
2008). En el mismo sentido Escalona Rios y Ferra@taz (2007) han centrado sus
investigaciones para establecer las necesidadesatehdo de trabajo en el &rea en los

estudios de egresados, postulando que “a travéssdestudios de egresados podemos



detectar las actividades que estan realizado,oasd ¢cos conocimientos y habilidades
que requieren para desarrollarlos”. Y agrega “cuelevehiculo ideal que nos lleva a
determinar las actividades emergentes, es desimpriacticas profesionales en que se
encuentran inmersos los profesionales y que no ciemmm en la institucion

universitaria, pero que la sociedad les estad axigie de acuerdo a sus cambios e
innovaciones tecnolégicas y sociales”. Algunos deé% argumentos son bastantes
discutibles, ya que no involucran a la entidad pewe, la que demanda a los
profesionales para la realizacion de las diveraasas. Como se puede observar la
mayoria de los trabajos que tienen como objetivoocer la adecuacion de las
necesidades laborales del mercado se centranagidledis de los programas de estudio,
opiniones de docentes o graduados. Son escastrallagos que vinculan a la entidad
formadora de profesionales como lo es la Univedsidan la entidad receptora de
profesionales como lo son las Bibliotecas y otmastituciones vinculadas con la

informacion. Ademés de la importancia de este W@ltienfoque, constituye gran

significacion la evaluacion de las competenciasrales de una forma integral, no solo
los conocimientos técnicos que puede o no tenezgedsado en busqueda de su
insercion laboral, sino también aquellos elementos también hacen a su formacion
como habilidades, intereses, personalidad y camtdgt trabajo que en su conjunto

hacen posible desarrollar en el graduado su comgat&boral

En este trabajo no se pretende analizar y conbgea@o de ocupacion de los egresados
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciénlaé&niversidad Nacional de La Plata,
sino la formacion que se le imparte al estudiargeBibliotecologia en Procesos
técnicos y su vinculacion con las necesidades &arEl objetivo de este trabajo es
conocer las necesidades del mercado laboral y sabkstas son satisfechas o no con la

formacién impartida.
Materiales y métodos

Se realizaran encuestas estructuradas a los deeale las distintas bibliotecas de la
Universidad Nacional de La Plata con el objeto @leocer las necesidades del mercado
laboral. Una vez analizadas las mismas se deteramnzasos en que sea hecesario

complementar la informacién con entrevistas. Lggctds a analizar son los siguientes:

Formatos de catalogacion — Reglas de catalogac&standares para la descripcion de

materias — control de autoridades — catalogacidmredarsos en Internet — Catalogacion



de recursos continuos — Catalogacion de distiipos e materiales — Herramientas de
gestion y supervision — Lenguajes de marcado (XMBerramientas de comunicacion
— Disefio de sitios web — Desarrollo de bibliotedigitales — Construccion de tesauros
— Indizacion — Taxonomias y ontologias — Capacipgach el trabajo en equipo —
Criterio para la toma de decisiones — Herramiep&s la resolucién de problemas

vinculadas con el &rea. En el apéndice se inclugedelo de encuesta
Resultados

Los resultados de las encuestas se han tabulddsipiiente manera:

Temas 1 2 3 S NS

Reglas de catalogacion 90%0% 0% 90% 10%
Estdndares para la descripcion de materia  820% 0% 100% 0%
Control de autoridades 80%20% 0% 60% 40%
Catalogacion de recursos en Internet 7336 0% 40%  60%
Catalogacion de recursos continuos 8@a% 0% 70% 30%
Catalogacion de materiales especiales 82086 0% 60% 40%
Herramientas de gestion y supervision 6BB% 10% 50%  50%
Lenguajes de marcado 40%0% 0% 10%  90%
Herramientas de comunicacion 80%% 20% 100% 0%
Disefio de sitios Web 20%70% 10% 20% 80%
Desarrollo de bibliotecas digitales 40%0% 10% 10%  90%
Construccion de tesauros 40%0% 20% 62,50% 37.50%
Indizacion 70% 20% 10% 100% 0%
Taxonomias y ontologias 40%0% 0% 30% 70%
Capacidad para el trabajo en equipo 9% 0% 70%  30%
Criterio para la toma de decisiones 0% 0% 60% 40%
Herramientas para la resolucion de

problemas 70%30% 0% 40%  60%

En la primera columna se ubican los temas considergpara el analisis de las
necesidades del mercado laboral, la segunda, @aescaruarta columna expresa en
porcentajes las respuestas de los encuestadosaeidmea la necesidad del puesto de
trabajo (1 imprescindible, 2 necesario y 3 indisfique se vinculan con la necesidad
de formacion del puesto de trabajo. En la quintaeyta columna se expresa la
formacion que los graduados en BibliotecologiagnCias de la Informacion poseen en
relacion a cada tema (S, satisfactorio y NS nafsatiorio).

Para un mejor andlisis se han agrupado los resgltad cuartiles teniendo en cuenta
dos elementos considerados esenciales de est@jrabalecir de 0 a 25%, 26 a 50%,



51% a 75% y 76% a 100%, para los temas consideratgm®scindibles y para los

temas cuya formacion satisfacen las necesidadesatebdo

Necesidad de formacién imprescindible de acuerdolas bibliotecas encuestadas

Disefios de sitios web

Leng. Marc
Desarr. Bib dig
Construi Tesauros
Taxon. Y ontolog.

Crit. Toma dec
Cap trab equipo
Reglas de catal

Herr. Com.

Catalog. Mat esp.

Controlde aut. @ 0-25

Est. Descrip mi
B 26-50
0O 51-75
0O 76-100

Catalog rec Internet
Indizacién
Herr. Resol. Probl.

Con el color celeste estan representados aquehasstque entre el 76% y el 100% los
encuestados han considerado como una necesidadmion laboral imprescindible.
Con el color amarillo estan representados aqutinss que entre el 51 % y el 75% los

encuestados han considerado como una necesidad



Necesidad de formacion satisfecha en los graduadae BCI de la UNLP de

acuerdo a las bibliotecas encuestadas

Reg. De catalog Desarrol bib dig.
Est. Descrip mat Leng. De marcado
Herr. C_qm. Disefios sitios web
Indizacion

0 1%-25%

| 26%-50%
0 51%-75%
0 76%-100%

Taxon. y ontol.

Catal. Rec. Internet
Herr resol probl

Herr gestién y superv

Catalog. Rec. Cont.
Cap. Trab. Equipo
Const. de tesauros
Crit. Toma dec.
Contr. Autorid

Cat. Mat esy

Analisis y discusién

Este trabajo se ha dirigido a dos aspectos eseaciah primer término determinar las
necesidades de formacion del graduado en biblilmtgimo de acuerdo con las

necesidades del mercado laboral y en segundo ®@renipartir de esas necesidades
determinar si la formacion ofrecida por la UNLP sadisfactoria o no. En cuanto al

primer aspecto si consideramos los cuartiles qunedeh 51% al 100% los directores de
bibliotecas encuestados han considerado como dadede formacion imprescindible

para el correcto desempefio de las tareas vinculemtados procesos técnicos los

siguientes aspectos

Cuartil 4

Reglas de catalogacion

Estandares para la descripcién de materia
Control de autoridades

Catalogacion de recursos continuos
Catalogacion de Materiales Especiales
Herramientas de comunicacion
Capacidad para el trabajo en equipo
Criterio para la toma de decisiones



Cuartil 3

Herramientas para la resolucion de problemas

Catalogacion de recursos en Internet

Indizacion

De la lista presentada, con cursiva aparecen tnagajue pertenecen al cuarto cuartil

(entre 76% y 100%) que representa el 47,1% deeloag analizados. Si se le suma los
del tercer cuartil constituyen el 64,7 %. El 47 dfncionado representa aquellos temas
en que la mayoria de los directores de bibliote@snciden como necesidades de

formacion imprescindibles para el desempefio déalass vinculadas con los procesos

técnicos. El tercer cuartil representa mas de tadnie respuestas positivas. Se puede
plantear que los temas de la lista precedente itgrest las necesidades del mercado

laboral vinculado con las bibliotecas universitaea la ciudad de La Plata de acuerdo a

la encuesta realizada

A partir de la lista seleccionada es importantemeinar en cuales de los temas existe

una formacién no satisfactoria, a partir de la @p@dn volcada en las encuestas.

Cuartil 4

Reglas de catalogacion

Estandares para la descripcién de materia
Herramientas de comunicacion

Indizacion

Cuartil 3

Control de autoridades

Catalogacion de recursos continuos
Catalogacion de Materiales Especiales
Capacidad para el trabajo en equipo
Criterio para la toma de decisiones

Cuartil 1y 2

Herramientas para la resolucién de problemas
Catalogacion de recursos en Internet

Con cursiva se encuentran aquellos temas que gpaagen el cuarto cuartil (entre 76%
y 100%), es decir que para la mayoria de los etedes la formacion es satisfactoria.
En letra normal se encuentran los temas que s@ag®en el tercer cuartil (entre 51y
75%) en este caso mas de la mitad de los encuestadsideran la formacion impartida

satisfactoria. Subrayado se encuentran los teob@se&agrupan en el primer y segundo



cuartil (entre 0 y 50%), que representa una foréradeficiente para la mayoria de los

encuestados
Conclusiones

- De los temas analizados el 64,7% han sido coralde por los encuestados

relevantes en funcion de las necesidades del netahdral.

- Se puede afirmar que la formacién impartida em dontenidos de las materias
vinculadas con los procesos técnicos satisfacenaita porcentaje las necesidades del

mercado laboral de Bibliotecas Universitarias deiddad de La Plata.

Es llamativo, considerando, que este estudio dewsesobre un grupo compacto de
unidades de informacion (bibliotecas universitgriasliscrepancia sobre la importancia
0 no de la necesidad de conocimiento en algunoasteBs importante profundizar en
esta linea de investigacion para determinar sidistaepancia responde a la particular

tematica de una biblioteca en particular o biengbgiin otro motivo

Como se observa en los resultados de las encugssade los temas analizados no

satisfacen las necesidades de dicho mercado.

Este dltimo dato alienta a seguir esta linea desitigacion para generar un vinculo mas
estrecho entre los conocimientos impartidos deaddniiversidad como formadora de
profesionales y las unidades de informacion, que las demandantes este tipo de

profesionales.

En este andlisis no se pretende que los contemidmgamaticos de la carrera de
bibliotecologia deban adaptarse a las necesidaglemercado laboral pero si deben
contemplarlos, ya que una de las motivaciones mpasrtantes de los alumnos al optar

por esta carrera es su salida laboral.

Creemos importante que este tipo de estudios temgaractualizacion periddica para
poder determinar las fluctuantes necesidades delame laboral y estar preparado para

dar respuesta a las mismas.
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