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Fundamentacion:

La materia Administracion Bibliotecaria | tiene como objetivo introducir a los alumnos en las bases y funda-
mentaciones de la Ciencia de la Administracion y de la conceptualizacion de la administracion como ciencia y
técnica basica para la aplicacion a su objeto de estudio: las unidades de informacion.

El egresado de la Escuela Nacional de Bibliotecarios debe contar con los elementos necesarios para planificar,
gestionar y controlar cualquier tipo de biblioteca, sin tener en cuenta el grado de complejidad, y valerse, para
ello, de todas y cada una de las herramientas que provee la Teoria de las organizaciones.

La teoria y la aplicacion practica de los conceptos surgidos de la evolucion de las diferentes escuelas y enfo-
ques de la administracion asi como de las ultimas tendencias en el gerenciacion del siglo XXI, de las diferentes
modas y cambios operados en los paradigmas organizacionales, propendera al debate e intercambio de ideas
que lograran fortalecer el espiritu critico que los estudiantes necesitaran al tomar decisiones en la puesta en
marcha y gestion de las Unidades de Informacion modernas.

A'lo largo del dictado de la materia se espera que nuestros alumnos comiencen a pensar en si mismos como
gestacion de un emprendimiento de informacion capaz de interactuar con otras organizaciones con fines
similares y/o complementarios, que procure alianzas que signifiquen un crecimiento cualitativo y cuantitativo
de la visibilidad institucional y profesional.

Objetivos generales de formacion

e |Introducirse en el conocimiento de las caracteristicas particulares de las organizaciones de
informacion, sus diferentes estructuras y la aplicacion de los conceptos propios de la Ciencia
de la Administracion en las mismas y sus contextos particulares.

e Comprender y visualizar a los diferentes tipos de Unidades de Informacion como una orga-
nizacion en permanente cambio que se adapta y es flexible asi como caracterizar a sus
recursos humanos, los diferentes tipos de estructuras, las redes de expansion, los procesos y
sistemas, que confluyen en el usuario logrando una relacion central con él y los servicios en
todas sus dimensiones.

Contenido del programa

Unidad 1: La Biblioteca como Organizacion

Las unidades de informacion como organizaciones. Tipos, funciones, caracteristicas. La Administracion:
funciones administrativas basicas. El gestor de la informacion como administrador. El Proceso administrativo:
planeamiento, organizacion, direccion y control. Recursos de la administracion. Historia y evolucion de las teorias
de la administracion. Nuevos enfoques modernos. Sociedad de la informacion y el nuevo rol del bibliotecario.



BIBLIOTECA NACIONAL

MARIANO MORENO ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS

Unidad 2: La Planificacion estratégica

La importancia de la planificacion. Tipos de planes en concordancia con la estructura organizativa de la unidad
de informacion. La planificacion estratégica. Vision. Mision. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Metas y objetivos. Analisis de escenarios. Estrategias. Casos de aplicacion.

Unidad 3: Direccion y Recursos Humanos en la Unidad de Informacion

Conceptos basicos. Los procesos de Direccion en las organizaciones. El papel del liderazgo en los procesos
de direccion. El trabajo en equipo, pilar de una direccion eficaz. Importancia de la Motivacion. Teorias de
Motivacion. La comunicacion estratégica en Bibliotecas.

El ciclo de los Recursos Humanos: provision, aplicacion, mantenimiento, desarrollo, seguimiento y desvincu-
lacion. Elaboracion del CV. Evaluacion del desempenio.

Unidad 4: Disefio y estructura organizacional en la biblioteca.

La importancia en la definicion de la estructura. Estructura de las organizaciones: tipos, areas y nivel de
autoridad. Organizacion de Unidades de Informacion como centro de Recursos mudltiples. Orientacion al
usuario- Infraestructura y sefalética. La Cultura organizacional en la unidad de informacion. La Cooperacion
interinstitucional. Las redes en el mundo bibliotecario.

Unidad 5: Marketing en bibliotecas.

Definicion y aplicacion en el ambito de las unidades de informacion. Las 4P’s y las 4C’s del servicio biblio-
tecario. Micro y macro entorno. Segmentacion de mercado. Comportamiento y proceso de toma de deci-
siones de los usuarios. Marketing operativo. Posicionamiento. Promocion de los servicios. Publicidad, difusion,
prensa. Innovacion en bibliotecas. Design thinking.

Unidad 6: La coleccion

Importancia y caracterizacion. La gestion de colecciones. Tipos de bibliotecas segun su coleccion. Desarrollo
de colecciones: evaluacion, seleccion, adquisicion, expurgo. Tipos de biblioteca segun soporte material. Biblio-
teca virtual y lectura digital. Biblioteca fisica y edificio. Seguridad e higiene. Nociones basicas de preservacion
y conservacion del material bibliografico.

Unidad 7: El presupuesto en la unidad de informacion

La cadena documental como proceso productivo de agregacion de valor. Presupuestos y costos: nociones
introductorias. El costo de la informacion. Elaboracion y justificacion del presupuesto. Gestion de proyectos:
diagrama de Gantt, PERT, CPM. Fundraising (busqueda de fondos)

Unidad 8: Control y calidad en el servicio bibliotecario

Manuales de Organizacion. Manuales de funciones- Manuales de Procedimientos. Manuales de Calidad.
Evaluacion e indicadores de desempefio. Norma ISO 11620. La Gestion del conocimiento: su recorrido dentro
de la Unidad de Informacion. La gestion de la Informacion, gestion de contenidos y del conocimiento dentro
de las unidades de informacion.

Unidad 9: Hacia la biblioteca del futuro

;La biblioteca del futuro o el futuro de las bibliotecas? La biblioteca en la era digital: nuevos desafios. Los
nuevos roles de los bibliotecarios: el bibliotecario de enlace y el bibliotecario integrado. La biblioteca viva y
la biblioteca extendida y abierta hacia la comunidad. Los nuevos publicos: bookgrammers y booktubers. Los
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nuevos servicios: inteligencia estratégica y curaduria de contenidos. EI nuevo rol del usuario: de consumidor

de informacion a productor de informacion.
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