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Durante la sexta reunién del Grupo de Trabajo sobre RDA se analiz6 el capitulo 6
“Tareas del usuario” de FRBR. La primera observacion de los integrantes del Grupo
se dirigioé a indicar los criterios discrecionales y las problematicas asociadas con la
comprension de los valores asignados a las tareas del usuario en relacion con las
entidades de FRBR, como se desarrolla ampliamente en el capitulo 6.

Los miembros del Grupo acordaron la importancia que adquieren los ejemplos en
la aplicacion y en la ensefianza de FRBR. En relacion con este punto, se acordo la
necesidad de realizar un trabajo ilustrativo y aplicativo de FRBR a partir de las
referencias bibliograficas emanadas de la busqueda bajo “Martin Fierro” en el OPAC
de Biblioteca Nacional, entregadas con anterioridad a los miembros del Grupo por el
Jefe del Departamento de Procesos Técnicos de la Biblioteca Nacional. En tal
sentido, se propuso que los miembros del Grupo trabajaran sobre la aplicacion y
conformacion de un ejemplo de FRBR a partir de dichas referencias.

El Coordinador del Grupo expresdé que en conjunto con la Subdireccion de
Biblioteca Nacional se trabajaba para proveer al Grupo de casos significativos de la
literatura argentina de ficcion y de no ficcidbn que pudieran servir como ejemplos de
aplicacion de FRBR. Se informé a los asistentes que para tal fin, en la reunién del
13/12 se presentarian conjuntos de referencias bibliograficas relacionados con obras
emblematicas argentinas.

El analisis del Capitulo 6 de FRBR comenzd con un breve recorrido a través de
las referencias a las tareas del usuario a lo largo de los capitulos de FRBR revisados
hasta el momento. En tal sentido, se mencionaron:

» |a aproximacion centrada en el usuario de FRBR (p. 32);
= el concepto y alcance de usuario en FRBR (pp. 33, 42);

» las funciones del catdlogo emanadas del IME ICC 2003 (nota al pie, p.
36);

» J|os requisitos funcionales de los registros bibliograficos definidos en
relacion con las tareas del usuario (pp. 43-44); vy,

= el procedimiento seguido por el usuario (pp. 117-118).

En cuanto a los apartados citados, se indico la relevancia del punto 3. Funciones
del catalogo, incluido en el primer borrador de los Principios Internacionales de
Catalogacién publicado por el IME ICC en 2003, y refrendado en la version definitiva
de los Principios (2009). Se considera que tales Principios comportan una
preeminencia tedrica de mayor envergadura y permanencia que las emanadas del
modelo FRBR.
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Asi mismo, se prestd atencion a la nota al pie 15 (p. 155) de FRBR, donde los
traductores de la version espafiola aclaran que hubiera sido mas apropiado traducir
la expresion en inglés “task” por “usos”. No obstante, esta expresion se descarta por
su cardcter cacofdnico con relacion a la voz “usuarios”. Por tanto, se prefiere la
palabra “tareas”, dado su amplio uso en el campo informatico.

Antes de pasar al andlisis de las tablas con la asignacion de valores relativos a
las tareas del usuario, se reflexion6 brevemente sobre los conceptos que conforman
las tareas del usuario, esto es: encontrar; identificar; seleccionar; obtener; v,
finalmente, navegar.

Seguidamente, se analizaron las tablas que listan los atributos y relaciones
asociadas con las entidades del Grupo 1 de FRBR. Las tablas establecen
correspondencias entre las tareas del usuario y cada uno de los atributos y
relaciones. Las tareas se dividen en cuatro subtareas definidas con relacion a la
entidad en que se centra la tarea, por ejemplo, encontrar una obra, encontrar una
expresion, identificar una obra, identificar una expresion, etc. Los valores enunciados
por FRBR relativos a los atributos y relaciones que sustentan tareas del usuario
centradas en una entidad son:

e valor mas alto (M), el atributo o relacibn es muy importante para
sustentar la tarea;

e valor medio (O), el atributo o relacidon posee una importancia media;

e valor bajo (O), el atributo o relacion tiene una importancia
relativamente baja;

o finalmente, es importante indicar la existencia del espacio en blanco
como un valor mas en FRBR. En tal caso, el atributo o relacion no
cuenta con relevancia perceptible para la tarea del usuario.

Las tablas para cada tarea del usuario en relacion con las entidades se
subdividen en dos apartados:

() listan los atributos de la entidad;
(i) listan las relaciones entre entidades.

Ambos apartados son complementarios y deben leerse conjuntamente para
poder divisar el espectro completo de informacion relevante sobre una tarea
concreta del usuario. El apartado de la tabla vinculado a relaciones focaliza la quinta
tarea del usuario “navegar" por el universo de entidades de una base de datos
bibliogréfica a partir de vincular entidades. Asi mismo, las tablas presentan dos
formas de lectura posibles:

e una lectura vertical de los simbolos en la columna indica la importancia
de los atributos y relaciones respecto a las tareas del usuario definidas;

e lalectura horizontal de los simbolos en la fila da cuenta de la
navegacion por la base de datos para vincular entidades por parte del
usuario.
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Generd controversia al interior del Grupo, la afirmacion del modelo FRBR referida
a que los criterios para valorar la relevancia de atributos y de relaciones para las
tareas del usuario devenian de:

1. el conocimiento y experiencia de los miembros del grupo de estudio de
FRBR y de los consultores implicados;

2. la bibliografia en bibliotecologia reunida a partir de la investigacion
empirica;

3. las valoraciones de expertos ajenos al grupo de estudio

Hubo consenso entre los miembros del Grupo en sefalar la base discrecional
sobre la que se erigieron las valoraciones aplicadas, asi como la falta de referencias
bibliograficas explicitas que denoten la perspectiva tedrica y los estudios de usuarios

utilizados.

El andlisis y la evaluacion de las tablas bajo cada una de las tareas del usuario
arrojo diversos resultados. Los mismos se enumeran bajo cada una de las tareas:

e Encontrar

%)

%)

Se indic6 la primacia del proceso de control de autoridad al interior
de esta tarea del usuario.

Con relacion al valor medio, se plantearon dudas con respecto a las
diferencias entre los criterios 1) y 2), en tanto ambos comportan
gran similitud y concurrencia

En la tabla 6.2 “Atributos y relaciones de la expresién”, la columna
correspondiente a la tarea Encontrar y su relacion con los atributos
de la expresion presenta un error de ubicacién de los valores, los
gue deberian estar bajo la columna correspondiente a expresion

La deteccion del error mencionado llevé a considerar la necesidad
de revisar la ultima version de FRBR en inglés para dar cuenta de
los siguientes aspectos de interés para el trabajo del Grupo:

= Comparar las tablas existentes en ambas versiones, asi
como los valores marcados en la interseccion fila/columna de
la matriz e identificar las diferencias. Los resultados de la
comparacion y el tratamiento de dichas disparidades, de
existir, se analizaran en la primera reunién del afio 2013

= Verificar si la version en inglés tiene referencias bibliograficas
gue expliciten la evidencia empirica de estudios de usuarios

e |dentificar

%)

BIBLICTECA NACIONAL
MARIANO MORENO

Se marc6 la anomalia de reiterar el término “identificar” para definir
el criterio 1) del valor mas alto de la tarea homodnima del usuario
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@ Se indicé la presencia y delimitacion de un conjunto minimo de
atributos y de relaciones que pueden servir para identificar una
entidad. En tal sentido, se manifestd la necesidad y la importancia
de conectar este conjunto minimo con el analisis del Cap. 7 de
FRBR

e Seleccionar y Obtener

@ En relacion con ambas tareas del usuario no se encontraron
dificultades ni observaciones para realizar

Se acordd entre los presentes diagramar para la primera reunion del Grupo de
Trabajo sobre RDA en 2013, con fecha a convenir, el tratamiento de la comparacion
y las diferencias, de existir, entre las tablas del capitulo 6 de FRBR presentes en la
version en espafiol y en la ultima version en inglés.

Finalmente, se convino entre los presentes que la proxima reuniéon del Grupo
pautada para el 13/12, tratara sobre una revision y resumen de lo trabajado a lo
largo de 2012, méas la presentacion de los casos-ejemplos para la aplicacién de
FRBR.
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